Notatka ze spotkania ,,Wspoélnie o miedzykulturowosci” o
wymianie informacji i komunikacji - 11 pazdziernika 2023

W obszarze wymiany informacji nie ma ztotej recepty - kluczowe jest
budowanie relacji i zaufania, a takze regularne sieciowanie, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami. 11 pazdziernika 2023 r. odbyto sie drugie z cyklu
spotkan sieciujacych organizacje i osoby dziatajace w obszarze dialogu
miedzykulturowego ,,Wspdlnie o miedzykulturowosci”.

Marta Majchrzak (WCRS) przywitata gosci oraz przedstawita temat spotkania, wskazywany przez
organizacje jako priorytet, jakim jest wymiana informacji. Nastepne spotkanie zaplanowane w

listopadzie bedzie poswiecone kolejnemu obszarowi wskazanemu podczas pierwszego spotkania tj.
wsparcie migrantéw i uchodzcéw (swdj udziat w spotkaniu zadeklarowali m.in. przedstawiciele
MOPSu).

Tadeusz Mincer (FEPS) przedstawit agende spotkania i metode pracy za pomoc tablicy Padlet.

Ewa Magnowska (Zespoét Dialogu Miedzykulturowego WCRS) zaprezentowata funkcjonalnosci
odswiezonej strony zespotu Dialogu Miedzykulturowego (www.wielokultury.wroclaw.pl) oraz profilu

FB Wielokultury Wroctaw jako platformy wiedzy i informacji o dialogu miedzykulturowym we
Wroctawiu. Zaprosita tez do wspdtuczestnictwa w rozwoju strony np. poszerzajac jg o informacje nt.
Srodowiska organizacji dziatajgcych w obszarze miedzykulturowosci we Wroctawiu oraz do zgtaszania
swoich dziatan w tym obszarze.
Kontakty i linki:
e W sprawie promocji wydarzen i publikacji na Facebooku: kontakt przez wiadomosci FB lub
mailowo: wielokultury@wcrs.pl.

Wielokultury: www.wielokultury.wroclaw.pl, Facebook @WielokulturyWroclaw

® Przejscie Dialogu: www.przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl, Facebook @przejsciedialogu

e WroMigrant: www.wielokultury.wroclaw.pl/wromigrant, Facebook @wromigrant
e Podstrona o ,Wspdlnie o miedzykulturowosci”: https://wielokultury.wroclaw.pl/wspolpraca-
miedzykulturowosc/

Przedstawiciele ARAWu, Robert Migdat, redaktor naczelny portalu www.wroclaw.pl i Anna
Aleksandrowicz, redaktor naczelna drukowanego biuletynu zaprosili do wspétpracy i przekazywania
informacji o akcjach i projektach organizacji. Artykuty moga by¢ publikowane w jezyku angielskim,
niemieckim i ukrainskim. Ciekawe wydarzenia prowadzone przez organizacje mogg zostac opisane w
formie zapowiedzi dla mieszkaricow, albo po prostu w formie relacji o tym co byto. Zapowiedzi
najlepiej przesytaé z wyprzedzeniem 1,5-2 tyg.
Kontakty i linki:

e Anna Aleksandrowicz - biuletyn@araw.pl i anna.aleksandrowicz@araw.pl (teksty do

biuletynu papierowego)

® Robert Migdat - redakcja@araw.pl i robert.migdal@araw.pl (teksty na portal wroclaw.pl)
e Na portalu Wroclaw.pl jest mozliwos$¢ samodzielnego zamieszczania informacji o
wydarzeniach, szkoleniach, warsztatach: https://www.wroclaw.pl/go/
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Krzysztof Ziental (Wydziat Partycypacji Spotecznej UM) zaprezentowat strone Wroctaw Rozmawia
(podstrona Wroclaw.pl) z zaktadkami o partycypacji i z przydatnymi informacjami dla NGO (m.in. o
Centrach Aktywnosci Lokalnej (CAL), konsultacjach spotecznych, rewitalizacji, nieodptatne poradach,
funduszu obywatelskim/ osiedlowym, Mikrogranty, wsparciu dotacyjnym, jak przej$¢ procedure
najmu lokalu dla NGO).
Kontakty i linki:

e www www.wroclaw.pl/wroclawrozmawia

e Facebook @Wroctaw rozmawia
e kontakt: krzysztof.ziental@um.wroc.pl

Maria Mika (DFOP) podkreslita misje Dolnoslgskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych (DFOP) -
wsparcie i dziatanie na rzecz organizacji cztonkowskich, oraz poinformowata, ze do DFOP nalezy 250
NGO, w tym ponad 100 wroctawskich. Przyblizono réwniez informacje o statych spotkaniach DFOP,
kongresie NGO (25 pazdziernika 2023), przedstawicielstwie we Wroctawskiej Rady Pozytku
Publicznego.
Marta Michatowska (DFOP) zaprezentowatanarzedzia komunikacyjne i sieciujgce: strone wro-ngo.pl
(baze wiedzy wroctawskich NGO) oraz zamknietg grupe facebookows, do ktérej mozna dotaczyc.
Zaoferowata mozliwos¢ dodania dokumentéw (raportdw, opracowan i innych) do Bazy Wiedzy.
Kontakty i linki:

e  Profil Facebook: @dfop.org

e Grupa na Facebooku: wro-ngo: https://www.facebook.com/groups/wrongo

e Strona www: www.wro-ngo.pl

Grzegorz Tymoszczyk przedstawit oferte Fundacji Umbrella i miejskiego projektu wspierania
organizacji pozarzagdowych Centrum Sektor3 dla organizacji pozarzagdowych (majacych siedzibe we
Wroctawiu i/lub dziatajgcych na terenie Wroctawia). Sektor3 oferuje réznorodne wsparcie m.in.
organizacyjne, szkoleniowe, mentorskie i lokalowe.

Michat Szkrawan opowiedziat o narzedziach komunikacyjnych - newsletterze Fundacji Umbrella o
zasiegach ok. 2,5 tys. osdb, a takze o portalu cowewro.pl, ktéry wyrdznia oferta (lokalne,
nieodptatne wydarzenia sasiedzkie i osiedlowe), a takze fatwos¢ dodawania wydarzen samodzielnie.
Kontakty i linki (uzupetnione o informacje z padletu):

e www - Fundacja Umbrella https://fundacja-umbrella.org.pl/

e www Centrum Sektor3: https://fundacja-umbrella.org.pl/projekt/29/sektor-3

e Oferowane wsparcie promocyjne: https://fundacja-umbrella.org.pl/usluga/53/promocja

e Portal wydarzen lokalny: www.cowewro.pl

o Wspotdzielnia NGO, z zasobdw ktdrej mozna korzystaé lub oferowac wtasne:
https://fundacja-umbrella.org.pl/projekt/367/wspoldzielnia

e Facebook @FundacjaUmbrella
e E-mail: biuro@fundacja-umbrella.org.pl

e Telefon do osoby odpowiedzialnej za nasze dziatania na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy:
Svitlana Dzemianczyk 518 190 420
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Joanna Warecka, Sie¢ CAL Wroctaw/ Stowarzyszenie Z6tty Parasol i Partnerzy przedstawita filozofie
i strategie komunikacyjng sieci Centrow Aktywnos$ci Lokalnej CAL, ktéra stawia przede wszystkim na
bliskie, sgsiedzkie relacje i dzielenie sie informacjami dotyczacymi spraw mieszkarncéw danych
osiedli. Wspomniata m.in. o Partnerstwach Lokalnych na 14 wroctawskich osiedlach i zaproponowata
wsparcie w budowaniu relacji z partnerami osiedlowymi.
Kontakty:
e Strona internetowa (mapa i kontakty do CALi): Wroctaw Rozmawia >
www.wroclaw.pl/rozmawia/cal-e-we-wroclawiu

e E-mail: scalwroclaw@gmail.com

Kamila Prociéw zaprezentowata oferte sieci Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Rézewicza,
miedzy innymi inicjatywe , Biblioteka przestrzen wspdlna” z mozliwoscig organizacji réznorodnych
wydarzen w partnerstwie z filiach bibliotek miejskich we Wroctawiu. W filia nr 12 biblioteki (Dworzec
Gtéwny) odbywa sie bardzo duzo wydarzen dla Ukraincow, jest to takze filia, w ktorej odnotowana
jest najwieksza liczba wypozyczen ksigzek ukrainskojezycznych i takze tam sg najwieksze zbiory.
Zadeklarowata otwarto$¢ na wspdtprace z sektorem NGO i wtaczanie sie do dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci.
Kontakty:

e www.biblioteka.wroc.pl > zaktadka Projekty

Daria Mymka (WCRS) opowiedziata o ofercie WroMigrant i dobrych praktykach komunikacyjnych w
zakresie docierania do nowych mieszkancéw/ek. Zaznaczyta koniecznos$¢ dywersyfikacji kanatéw i
dziatan informacyjnych do réznych grup docelowych (m.in. Facebook, grupy spotecznosciowe,
platformy Viber i Telegram, ale tez poprzez maty naktad drukowanych ulotek i plakatéw, zaproszenia
na wydarzenia, ktére mogg byc¢ dystrybuowane podczas konsultacji, piknikéw osiedlowe itd.). Bardzo
waznym elementem jest takze jasna i poprawna komunikacje w jezykach migrantéw i oznaczanie
dostepnosci jezykowej wydarzen. Podkreslono rowniez, ze bardzo wazne jest budowanie relacji,
zaufania i ze jest to proces dtugotrwaty i wymagajacy czasu.
Kanaty WroMigrant:

e Facebook: @wromigrant

e Instagram @wromigrant

e projekcie: https://wielokultury.wroclaw.pl/projekty/wro-migrant/

e W kwestii promocji wydarzen skierowanych do spotecznosci migranckich:
wromigrant@wcrs.pl

Kinga Bacewicz (Stowarzyszenie Nomada/ Miejsce Otwarte) opowiedziata o misji stowarzyszenia i
dobrych praktykach w komunikacji miedzykulturowej z klientem. Jako kluczowg praktyke wskazata
wzmachianie sprawczosci i podmiotowosci oséb migranckich, np. poprzez zatrudnianie w
stowarzyszeniu liderow spotecznosci. Jako udang praktyke integracyjng i miedzykulturowga wskazata
organizacje Latino Fest, w ktérym udziat wzieto ok. 1000 oséb, gtdwnie ze spotecznosci
latynoamerykanskiej/hiszpanskojezycznej. Zaproszono rowniez do Miejsca Otwartego przy
Braniborskiej 48, w ktérym odbywajg sie konsultacje, warsztaty i zajecia.
Kontakty:

e Facebook: @NomadaStowarzyszenie @MiejsceOtwarteWroclaw

e Strona internetowa https://nomada.info.pl/
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Dominika Kawalerowicz (Wroctawski Instytutu Kultury - WIK) podkreslita, ze nowi mieszkancy
Wroctawia bedg dtugofalowo stawac sie odbiorcami dziatan wroctawskiej kultury. Z tego wzgledu
zaprezentowano instytucjom kultury wyniki badan o uczestnictwie migrantéw/ek w zyciu
kulturalnym. WIK poszukuje sposobdw na poszerzenia grona odbiorcéw i efektywnego wsparcia
komunikacji.

Dorota Ciastek (Wydziat Kultury) zwrdcita uwage, ze wydziat planuje spotkanie z instytucjami
kultury dotyczgce wspétpracy w tym obszarze.

Artem Zozulia (Fundacja Ukraina) zwrdécit uwage na wartosci, jakimi sg nawigzanie dialogu i relacji.
Instagram, Telegram i Viber to kanaty, ktdrymi najczesciej docierajg do odbiorcéw. Przedstawit trzy
filary strategii Fundacji:
1. Odpowiedzi na potrzeby ludzi, oparte na konkretnych informacjach bez podbijania elementu
emocjonalnego.
2. Nawigzywanie do konkretnych, uswiadomionych potrzeb, takich jak legalizacja pobytu.
3. Zachecenie do podejmowania tematéw waznych z punktu widzenia integracji, ktére czesto
nie sg potrzebami pierwszorzednymi.

Warto ewaluowad projekty biorgc pod uwage nowych i powtarzajgcych sie uczestnikow, aktualizacja
tresci i sposobow komunikacji. Zwrdécit tez uwage na potrzebe przekazywania rzetelnych i
sprawdzonych informacji, poniewaz udostepnianie danej informacji rodzi wspétodpowiedzialnosé
wobec odbiorcow.

Projekty i programy prowadzone przez Fundacje Ukraina:
e Instytut Praw Migrantow - Facebook: @Instytutpm
e Centrum Wsparcia UchodZcéw - Facebook: @cwu.wroclaw
e CUKR - Centrum Ukrainskie Kultury i Rozwoju - Facebook: @ CUKR.Wroclaw

W drugiej czesci spotkania, po wystapieniach, byt czas na dyskusje:

® zwrdcono uwage na potrzebe analizy skutecznosci form komunikacji do wybranych grup oraz
na deficyt czasu w korzystaniu z ogromnej liczby kanatéw;

® bardzo doktadnie nalezy rozwazy¢ rzeczywistg potrzebe tworzenia nowych kanatéow
komunikacji wobec juz istniejgcych mediéw i narzedzi - miejskich i stworzonych przez
organizacje;

e wskazano potrzebe jasnej procedury kolportowania i promowania wydarzen organizacji w
réznych miejscach, wielo$¢ narzedzi nie utatwia organizacjom procesu promocji;

e wskazano mozliwosc przygotowania formularza, za posrednictwem ktérego WCRS mogtby
zbiera¢ wazne wydarzenia w zakresie miedzykulturowosci, odbywajgce sie w danym miesigcu i
udostepniaé na stronie www.wielokultury.wroclaw.pl. Zwrécono uwage na fakt, ze efektywnos¢
narzedzia zalezeé bedzie od zaangazowania podmiotdow zgtaszajacych;

e wskazano réwniez, ze formuta spotkan sieciujgcych jest kluczowym elementem wspétpracy i
wymiany informacji.
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SAVE-THE-DATE - 15 listopada 2023 godz. 10.00
Zapowiedziano najblizsze spotkanie ,,Wspdlnie o miedzykulturowosci” odbedzie sie online 15
listopada o godz. 10. Tematem rozmoéw beda watki wymieniane podczas pierwszego spotkania cyklu

przy stoliku ,, Wsparcie”.

Szczegdtowa agende i formularz zapisowy podamy wkrotce.
Ostatnie spotkanie w 2023 przewidziane jest na 13 grudnia na zywo.

Zachecamy do wpisania dat w kalendarzu!



