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Wstep

Punkt informacji dla migrantow i uchodicéw WroMigrant jest jednym z projektow Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego, jednostki organizacyjnej Gminy Wroctaw. Punkt powstat w 2013 roku,
funkcjonujgc wowczas pod nazwq Infolink, a od 2020 jako WroMigrant. Nasze ustugi kierujemy

do nowych mieszkancow i mieszkanek Wroctawia, ktérzy przybyli do miasta z innych krajow.

Oferujemy przede wszystkim wsparcie w procesie adaptacji i integracji poprzez bezptatne
konsultacje i szkolenia na temat legalizacji pobytu i pracy, opieki medycznej, edukacii,
pomocy spotecznej i innych waznych aspektdéw zycia w naszym miescie.

Po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie na poczqtku 2022 roku zespoty Punktu informaciji
WroMigrant i miejskiej przestrzeni spotkan i dziatan spotecznych Przejscie Dialogu zaangazowaty sie
i nadal aktywnie dziatajg na rzecz uchodzcow wojennych z Ukrainy. Od konca lutego do kornica maja
2022 r. konsultacje w Przejsciu Dialogu odbywaty sie 7 dni w tygodniu. tgcznie odbyto sie 17 979
konsultacji dla 23 200 oséb. Tamten rok byt dla nas czasem zaréwno wielkich wyzwan,

jak i intensywnego rozwoju. Jednak zawsze podkreslamy, ze dziatamy dla wszystkich osob

bez wzgledu na obywatelstwo. Na tym zatozeniu budujemy oferte Punktu, ktérq dostosowujemy

do potrzeb réznych grup narodowosciowych, wiekowych i spotecznych.

W 2023 roku wychodzilismy z dziatan o charakterze antykryzysowym i pracowali$my nad stworzeniem
statego programu dziatalnosci WroMigranta. W zakresie naszych zadan znalazto sie nie tylko udzielanie
wsparcia informacyjnego, ale réwniez dziatania na rzecz adaptaciji, integracji migrantéw w nowym
miescie oraz badanie potrzeb i profilu odbiorcéw naszych ustug. Stuzyto temu prowadzenie systemu
anonimowych ankiet, ktore byty wypetniane przez caty ubiegty rok bezposrednio przez klientow

oraz przez konsultantéw/ki na podstawie informacji uzyskanych podczas konsultacii.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem wskaznikow statystyczych WroMigranta, ktory ma
przyblizy¢ Panstwu dziatalnos¢ miejskiego Punktu informacji dla migrantow i uchodzcéw. Podczas
lektury zapoznajqg sie Panstwo z profilem i potrzebami nowych mieszkancéw/nek, ktérzy przybyli
do Wroctawia i szukali réznego rodzaju wsparcia w 2023 roku.



Rozdziat 1.
Konsultacje i1 szkolenia

Jednym z gtéwnych zadan zespotu WroMigrant
jest organizacja i prowadzenie bezptatnych
konsultaciji, szkolen i spotkan informacyjnych.

Podczas konsultacji stawiamy na wzmacnhianie
poczucia sprawczosci i na usamodzielnianie sig
naszych klientéw, dlatego nie wypetniamy

za nich wnioskéw i nie kontaktujemy sie z innymi
instytucjami w imieniu klienta, lecz wyjasniamy,
w jaki sposéb on(a) moze zatatwi¢ sprawe
samodzielnie.

W 2023 roku konsultacje osobiste odbywaty Od stycznia do listopada petniono

sie w miejskiej przestrzeni spotkan dyzur konsultacyjny raz w tygodniu
9 i dziatan spotecznych Przejscie Dialogu @ w Centrum Integracji Miedzykulturowej

przy ul. Swidnickiej 19 od poniedziatku Miejsce Otwarte koordynowanym

do soboty w godz. 12:00-16:00. przez Stowarzyszenie “Nomada”.

Jednoczesnie prowadzono state

Q konsultacje zdalne przez telefon Konsultacje prowadzone byty

w pieciu jezykach: polskim,
ukrainskim, angielskim,
biatoruskim i rosyjskim.

(3 numery komoérkowe i 1 stacjonarny),
e-mail, a takze za pomocq
komunikatorow Viber i Messenger.

W ubiegtym roku dotarlismy tgcznie (poprzez konsultacje i szkolenia) do 7520
osob. Przeprowadzonych zostato 3545 bezptatnych indywidualnych konsultacji
informacyjnych dla 6244 oséb, wsréd ktérych byto 1537 konsultacji osobistych

- dla 2742 os6b oraz 2008 konsultacji zdalnych - dla 3502 oséb.

Messenger Komentarze
Email 2,18% w social mediach
6,55% 0,10%

Viber
7,38%

Osobiste
43,91%

Telefon

39.88% Wykres 1. Typy konsultacji ze wzgledu

na $ciezke komunikowania sie




0% 29,7%

klientobw WroMigranta 0s0b skorzystato z ustug naszego
przyszto na konsultacje punktu po raz drugi lub kolejny.
do Punktu informaciji

PO raz pierwszy.
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Kolejne wizyty spowodowane sq zazwyczaj
nowymi wagtpliwosciami pojawiajgcymi sie
na dalszych etapach procesu legalizaciji
pobytu lub etapach zycia we Wroctawiu.

Niektore z oséb byty wspierane informacyjnie
w procesie legalizacji pobytu przez okres
od kilku miesiecy nawet do kilku lat.

Na przyktad, wérdéd naszych klientéw sq osoby,
ktore byty wspierane na $ciezce legalizacji
pobytu od ztozenia wniosku na pierwsze
zezwolenie na pobyt czasowy az do procedury
uznania za obywatela polskiego.
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Wykres 2. Dynamika liczby konsultacji udzielonych w poszczegoélnych miesigcach (2023)



[l Liczba uczestnikéw konsultacji
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Wykres 3. Dynamika liczby uczestnikéw konsultacji w poszczegolnych miesigcach

Na podstawie danych z wykreséw przedstawionych powyzej mozna
zauwaziyg¢, ze najwieksza liczba konsultacji przypadta na okres letni:
680 os6b w lipcu i 653 osoby w sierpniu. Najpopularniejszym tematem
konsultacji w tych miesigcach byta legalizacja pobytu (19,9%

od wszystkich konsultacji w lipcu i 22% w sierpniu).

Zaktadamy, ze moze by¢ to powigzane z zakonczeniem tzw. ,przedtuzen
covidowych” w dniu 31 lipca 2023 roku, ktére dziataty od marca 2020 roku.

W tym okresie obowigzywaty przedtuzenia dokumentow pobytowych
cudzoziemcow (wiz typu D, zezwolen na pobyt, zezwolen i oswiadczen

na prace), w zwigzku z czym osoby nie musiaty sktada¢ nowych wnioskow

na dokumenty pobytowe nawet po uptywie daty ich waznosci. Po zniesieniu
tych utatwien wszyscy cudzoziemcy, opréocz obywateli Ukrainy (poniewaz

ich nadal obowiqzywaty przedtuzenia wg ustawy z dnia 12 marca 2022 r.

o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa), musieli zadba¢ o legalnos¢ swego pobytu i pracy w Polsce.

W 2023 roku zesp6t WroMigrant pojawit sie na piknikach osiedlowych

i tematycznych, przyblizajgc swojq dziatalnos¢ mieszkancom i mieszkankom
Wroctawia. Zespot Punktu reprezentowat zaréwno Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego (WCRS) i WroMigrant, wystawiajgc na wydarzeniach
swoje stoisko, ktore tgcznie odwiedzito 1167 osob.



Oproécz konsultacji zorganizowano 70 szkolen oraz spotkan informacyjnych,

w ktérych uczestniczyto tgcznie 1276 osob. Konsultanci/tki Punktu przeprowadzili
41 z nich (58% wszystkich szkolen), reszta szkolen zostata zorganizowana

w partnerstwie z innymi podmiotami i specjalistami.

B Liczba szkolen
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Wykres 4. Liczba zorganizowanych szkolen w poszczegélnych miesigcach (2023)
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Wykres 5. Dynamika udziatu oséb w szkoleniach



W 2023 odbyto sie 29 spotkan informacyjnych i szkolen w partnerstwie
Z réznymi instytucjami miejskimi oraz podmiotami publicznymi. Informacja
o przeprowadzonych wydarzeniach zostata przedstawiona w Tabeli 1.

Partnerzy, ktérzy prowadzili szkolenia
w ramach wspoétpracy z WroMigrantem:

Dolnoslgski Wojewodzki Urzqd Pracy:
comiesieczne konsultacje i szkolenia
doradcow zawodowych

Izba Administracji Skarbowej:
2 szkolenia o rozliczeniu PITow

Panstwowa Inspekcja Pracy:
1 spotkanie na temat zatrudnienia
w Polsce

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:
2 spotkania o przyznawaniu emerytur
i rent dla obywateli Ukrainy i Biatorusi

miejski program Study in Wroctaw:
1 spotkanie o rekrutacji do szkdt wyzszych

Wydarzenia plenerowe:

Dzien Otwarty MPK Wroctaw
Piknik w ramach Dni Odry 2023

Piknik w ramach Swieta Osiedla
Plac Grunwaldzki

Piknik z okazji powrotu do szkoty
na osiedlu Plac Grunwaldzki

Partnerzy, dla ktérych WroMigrant
przeprowadzit szkolenia:

Politechnika Wroctawska:
7 spotkan dla studentéw o legalizacii
pobytu i nadaniu numeru PESEL

Wroctawskie Centrum Integraciji:
2 spotkania dla osob ze statusem UKR
o0 nowelizacji ustawy i legalizacji pobytu

Osrodki tymczasowego zamieszkania
dla uchodzicéw z Ukrainy:

3 szkolenia o nowelizacji ustawy

i legalizacji pobytu

Mikrogranty (Wroctawski Instytut Kultury):
1 spotkanie informacyjne o projekcie

Otbinskie Centrum Aktywnosci Lokalnej
,»Z0tty Parasol”:
1 spotkanie na temat legalizacji pobytu

Stowarzyszenie Biatoruski Zwigzek
Solidarnosci:

1 spotkanie na temat uzyskania polskiego
dokumentu podrozy

Kalejdoskop Kultur:

1szkolenie na temat legalizacji pobytu
i spraw urzedowych w ramach spotkan
grupy wsparcia psychologicznego

dla asystentek/téw miedzykulturowych

Wydarzenia adaptacyjno-integracyjne,
zorganizowane na nasze zlecenie:

Arteterapia dla kobiet (11 spotkan)

Gra finansowa CashFlow
(9 gier dla dorostych i nastolatkéw)

Spotkanie ,,Z mlekiem matki - wszystko
o karmieniu piersiq i porodzie rodzinnym”

Przedswiqteczne warsztaty z filcowania
Fundacja Inside, ukrainski chér dzieciecy

KapustaBand: spotkanie integracyjne
o tematyce swigtecznej

Tabela 1. Partnerstwa przy organizacji szkolen w 2023
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Najwiecej uczestnikow wzieto udziat w naszych szkoleniach w marcu
(193 osoby w 8 szkoleniach) oraz w maju (192 osoby w 9 szkoleniach).

W marcu oraz maju odbyto sie

DZIENNIK USTAW najwigcej szkolen, co byto powigzane

: z potrzebq przekazania wiedzy
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ o0 zmianach w ustawie o pomocy

Warszawa, duin 12 marea 20221 obywatelom Ukrainy*.
Poz. 583
e *Ustawa pierwotna z dnia 12 marca
@ pomecy shymatelom Ukralay ikcm i s’ 2022 r. Dz.U. 2022 poz. 583, Ustawa

zmieniajgca z dnia 13 stycznia 2023 r.
Dz.U. 2023 poz. 185.

Szkolenia w tej tematyce
przeprowadzono w osrodkach
tymczasowego zamieszkania oséb
ze statusem UKR, a takze w Centrum
Aktywnosci Lokalnej “Zotty Parasol”
na osiedlu Otbin.

Ws$rod najbardziej popularnych szkolen w 2023
znalazty sie nastepujgce spotkania:

Legalizacja pobytu i pracy @

w Polsce dla studentow Karta pobytu dla oséb
we wspdtpracy z Politechnikg - ze statusem UKR
Wroctawskq (w jezyku angielskim) (w jezyku ukrainskim)

e spotkanie informacyjne

na temat nowelizacji Ustawy spotkanie informacyjne

0 pomocy obywatelom Ukrainy na temat rozliczenia PITow
i legalizacji pobytu w Polsce we wspotpracy z Izbg

(w jezyku ukrainskim) Administracji Skarbowej
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Szkolenia prowadzone przez konsultantéw i konsultantki Punktu dotyczq
przede wszystkim legalizacji pobytu i pracy. Szkolenia prowadzone sq
w czterech jezykach w zaleznosci od grupy docelowej danego tematu.

Tematy szkolen WroMigrant i dostepnosé¢ jezykowa szkolen:

KRR ORI

Spotkanie ze studentami. Legalizacja pobytu na podstawie studidw (PL i EN)
Szkolenie o numerze PESEL dla studentdow zagranicznych i ich asystentéw (EN)
Szkolenie w formie pytanie-odpowiedz (UA)

Karta pobytu dla oséb ze statusem UKR (UA)

Nowelizacja ustawy dla oséb na statusie UKR (UA)

Ochrona miedzynarodowa i status uchodzcy (BY)

Ubieganie sie o pobyt czasowy na podstawie wizy humanitarnej D21 (BY)
Legalizacja pobytu i pracy w Polsce (EN)

Pobyt staty (PL)

Codziennos¢ w polskiej szkole (UA i BY)

Koniec przedtuzen covidowych (BY i EN)

1



Najwiecej szkolen zorganizowano i przeprowadzono w jezyku
uvkrainskim - 34 szkolen (45,9%) i polskim - 25 szkolen (33,8%).

Przeprowadzono takze 8 szkolen w jezyku angielskim (10,8%)
i 7 szkolen w jezyku biatoruskim (9,5%). Dziewie¢ szkolen
Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy ttumaczono
przez konsultantki/éw z jezyka polskiego na ukrainski.

biatoruski
9,5%

angielski
10,8%

ukrainski
45,9%

polski
33,8%
Wykres 6. Jezyk prowadzenia szkolen

W szkoleniach przeprowadzonych w jezyku polskim wziety vdziat
364 osoby, w ukrainskim - 686 oséb, w angielskim - 120 os6b,

w biatoruskim - 106 oséb. Wsréd nich byto 587 kobiet (68,9%),

265 mezczyzn (31,1%), ktérzy mieli pod opiekq 424 dzieci.

biatoruski
106

angielski

120

ukrainski
686

polski
364
Wykres 7. Liczba szkolenn w danym jezyku
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W celu poszerzenia swojej wiedzy
fachowej zespo6t WroMigrant uczestniczyt
w konferencjach, szkoleniach i projektach
ogolnopolskich i miedzynarodowych.

Konsultanci/tki doksztatcali sie,
miedzy innymi, na szkoleniach:

Szkolenie ,,Jak pracowac i skutecznie
pomagac osobom ze spotecznosci
muzutmanskiej w polskich urzedach”

w ramach projektu EMPATHY w ramach
programu Komisji Europejskiej: Obywatele,
Rownose, Prawa i Wolnosci (CERV)

Szkolenie ,Przemoc i krzywdzenie: co mozemy
zrobi¢, zeby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa”,
Fundacja NON LICET

»Szkolenie dotyczgce dobrych praktyk
w zakresie integracji migrantéw dla polskich
miast”, OBWE/ODIHR

»Szkolenia z integracji miedzykulturowej
dla polskich miast”, Intercultural Cities
Programme (ICC)

Szkolenie ,Kontakt z klientem w kryzysie zdrowia
psychicznego”, Fundacja Opieka i Troska

Szkolenia ,,Cities in placemaking”,
Placemaking Europe

Cztonkowie zespotu WroMigrant uczestniczyli
teZz w Targach Pracy 2023 organizowanych
przez Powiatowy Urzqd Pracy we Wroctawiu
(prelekcja), konferencji ,,Efektywnie czy
Efektownie? Wspodtpraca i wtgczanie mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz osob

z doswiadczeniem migracji ekonomicznej

i przymusowej” (organizator: Stowarzyszenie
Zydowskie Czulent), oraz w miedzynarodowym
projekcie Kongresu Wtadz Lokalnych

i Regionalnych Rady Europy ,Wzmacnianie
odpornosci wtadz lokalnych i regionalnych
wobec wyzwan migracyjnych”.
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Profil klienta i analiza
najwiekszych grup odbiorcow

Narodowos¢ odbiorcow Torcia ' Oka Rosja
Z konsultacji WroMigrant skorzystato inne panstwa '

6244 0s6b reprezentujgcych 8,6%
ponad 56 narodowosci.

Wsrdd nich najliczniejsze grupy

to obywatele: Ukrainy - 68,7%, Biatorus Ukraina
] ) T . 18,7% 68,7%
Biatorusi - 18,7%, wérod innych panstw
najliczniejsze grupy to obywatele
Turcji (2,5%), Polski (1,8%) i Rosji (0,9%),
obywatele innych paristw tqgcznie Wykres 8. Narodowosé klientow
stanowili 8,6% ogdlnej liczby odbiorcéw. konsultaciji (liczba oséb i %)

Warto zauwazyc, ze obywatele Polski tez bywali klientami Punktu, a zwracali sie z réznego rodzaju
pytaniami, dotyczgcymi cztonkow ich rodzin, znajomych, sgsiadow lub wspotpracownikéw, ktorzy
przyjechali do Wroctawia z innych krajow. W takich sytuacjach udzielano podstawowych informacji
i jednoczesnie proszono, aby cudzoziemiec, ktérego dotyczy sprawa, skontaktowat sie

z WroMigrantem osobiscie i samodzielnie i bezposrednio zdobyt interesujgce go informacje.

Pte¢ odbiorcow

Czesciej do Punktu zwracaty sie kobiety - prawie 63%.
Mezczyini stanowili 37% naszych odbiorcow.

Zaktadamy, ze moze to by¢ powigzane z profilem migracyjnym
uchodzcow wojennych z Ukrainy oraz ograniczeniami
co do opuszczenia kraju przez mezczyzn w zwigzku z wojng.

W statystykach odbiorcow dziatan uwzglednione zostaty dzieci i mtodziez, ktore uczestniczyty
w wydarzeniach adaptacyjno-integracyjnych bezposrednio albo zostaty objete wsparciem
posrednim poprzez wsparcie ich rodzicow i opiekunow w kwestiach zwigzanych z ich zyciem
we Wroctawiu. Bezposredni i posredni udziat dzieci w grupie odbiorcéw stanowi 22,84%

od liczby ogdlnej, co oznacza, ze taki odsetek osdb matoletnich lub oséb deklarujgcych opieke
nad osobami matoletnimi skorzystat z ustug Punktu WroMigrant.

Wsrod naszych klientdw w konsultacjach byty rowniez osoby z grup wrazliwych,

m.in. osoby w wieku 60+ (8,46% ogétu klientéw) i osoby, ktére zadeklarowaty informacje

o swojej niepetnosprawnosci (5,37%). Aby odpowiedzie¢ na potrzeby reprezentowanych dwoéch
grup wrazliwych, w 2023 roku poszerzono zakres kompetencyjny naszych konsultantéow

o m.in. temat transferu emerytury ukrainskiej i biatoruskiej do systemu polskiego

oraz temat procedury orzekania o niepetnosprawnosci.
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Tematyka konsultacji

W ramach konsultacji zespot WroMigrant udzielat
informacji migrantom i uchodzcom w sprawach
urzedowych dotyczgcych miedzy innymi legalizaciji
pobytu i pracy, ochrony miedzynarodowej,
zameldowania, numeru PESEL, nauki jezyka
polskiego, opieki medycznej oraz wielu innych
kwestii zwigzanych z zyciem we Wroctawiu.

Wyrézniono pieé¢ najpopularniejszych tematéw
w ciggu roku, ktore sq przedstawione na Wykresie 9.
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legalizacja status przekraczanie pomoc praca
pobytu UKR granicy spoteczna

Wykres 9. Gtéwne tematy konsultacji

Zadawane pytania dotyczqgce legalizacji pobytu obejmowaty szeroki wachlarz tematow:
zezwolenie na pobyt czasowy, zezwolenie na pobyt staty, zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE itd. Duza liczba pytan na temat statusu UKR oraz regut dotyczgcych
przekraczania granic moze byc¢ zwigzana z przypadkami nieprawomocnej utraty tego statusu
i potrzebqg jego wznowienia. Pytania z kategorii pomocy spotecznej gtdwnie dotyczyty
swiadczen: wychowawczych, rodzinnych, dla osob z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow
oraz pomocy systemowej dla oséb znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych,

np. kryzysie bezdomnosci. Z kolei w temacie pracy osoby najczesciej zwracaty sie z pytaniami
o poszukiwanie lub legalizacje pracy, a takze o kwestie naruszania praw pracownikow

i zleceniobiorcow (np. niewyptacanie wynagrodzenia, niegodne warunki pracy).
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Obywatele Ukrainy i Biatorusi - szczegétowa analiza

Ponizej przedstawiamy szczegdtowq analize najwiekszych grup odbiorcow Punktu WroMigrant,
czyli obywateli Ukrainy i Biatorusi. Przedstawicielom tych narodowosci udzielono w 2023 roku
najwiecej konsultacji - odpowiednio 2435 (UKR) i 664 (BY) konsultacje.

Wskaznik Obywatele Ukrainy Obywatele Biatorusi
Liczba konsultaciji 2435 664

% od ogdlnej liczby 68,7 18,7
konsultacji

% od ogdlnej liczby 79,4 23,7

osob na konsultacjach

Podziat wg pfci

% kobiet 64,9 59,4
% mezZczyzn 35,1 40,6
Grupy wrazliwe

% dzieci 25,5 27,3

% 0sob 6,8 1,9
Z niepetnosprawnosciami

% 0sOb w wieku 60+ 9,9 2,4

Podziat ze wzgledu
na powody migraciji

% osob 77,1 3,0

ze statusem UKR

% 0sOb z doswiadczeniem 22,0 57,0
migracji*

% 0sob zdoswiadczeniem 0,9 40,0
uchodiczym**

Tabela 2. Struktura najwiekszych grup odbiorcéw konsultaciji

*doswiadczenie migracji - osoby, ktore doswiadczyty dobrowolnej emigracji
Z powodow m.in. ekonomicznych, naukowych itd.

**doswiadczenie uchodzcze - osoby, ktore ubiegaty sie lub rozwazaty ubieganie sie
o ochrone miedzynarodowq w rozumieniu ustawy z dnia 13 czerweca 2003 r.
O udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej



W 2023 roku najwiekszg grupq odbiorcéw konsultacji i szkolen byty osoby z Ukrainy (79,7%), ktére
przyjechaty po 24 lutego 2022 r., po wybuchu wojny (77,1%). Osoby z doswiadczeniem dobrowolnej
migracji, ktére przyjechaty przed lutym 2022 r. stanowity 22% od ogétu odbiorcéw.

Wsréd odbiorcow narodowosci ukrainskiej wiekszose¢ stanowity kobiety (65%), mezczyzni stanowili

jedynie 35% ogodlnej liczby osdb z Ukrainy.

Dzieci stanowity 25,5% ogdlnej liczby osdb. Niemal 10% (9,9%) ogdlnej liczby to osoby powyzej
60. roku zycia. Odsetek osob z deklarowanq niepetnosprawnosciq wyniost 6,8% ogolnej liczby
konsultowanych osob, ktore przyjechaty po wybuchu wojny.

Wsrod osob korzystajgcym z konsultaciji, 23,7% stanowili obywatele i obywatelki Biatorusi.
Zaobserwowalismy, ze wsrod nich, 40% zadeklarowato pobyt w zwigzku z doswiadczeniem
uchodzczym, tzn. przybyli do Wroctawia w zwiqzku z posiadaniem wizy humanitarnej lub ztozyli
tu wniosek o ochrone miedzynarodowq lub juz jg uzyskali. Odsetek osoéb przybytych do Polski

w wyniku dobrowolnej migracji wynosi 57,02%.

Wsréd odbiorcow konsultacji z Biatorusi rowniez przewazajq kobiety (59,4%). Odsetek oséb
z tzw. grup wrazliwych, w wieku powyzej 60 lat oraz oséb z deklarowang niepetnosprawnosciq,

byto odpowiednio 2,4% i1,9%.

Obywatele Ukrainy

Temat konsultacji | Liczba konsultaciji

Legalizacja 8n

pobytu

Status UKR 687
Przekraczanie 456
granicy

Pomoc spoteczna 408

Obywatele Biatorusi

Temat konsultacji =~ Liczba konsultacji

Legalizacja 360
pobytu

Praca 96

Ochrona 93

miedzynarodowa

Przekraczanie 62

granicy

Tabela 3. Najczestsze tematy konsultacji wéréd obywateli Ukrainy i Biatorusi

Obywatele Ukrainy najczesciej pytali o legalizacje pobytu i status ochrony czasowej UKR.
Wsrod obywateli Biatorusi temat legalizacji pobytu byt najczesciej poruszanym tematem
na konsultacjach. W przypadku Biatorusindw na drugim miejscu pojawiat sie temat pracy.

Zaktadamy, ze jest to powigzane z koniecznosciq uzyskania specjalistycznego zezwolenia na prace
(oswiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi) przez obywateli Biatorusi w przeciwienstwie

do obywateli Ukrainy, ktorzy zgodnie z art. 22 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583) majq
wolny dostep do rynku pracy. W obu grupach czestym tematem konsultacji byto przekraczanie
granic zaréwno kraju obywatelstwa, jak i granic w strefie Schengen lub poza niq.
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Analiza grup odbiorcow
ze wzgledu na powody migracji

Na podstawie informaciji z konsultacji przeprowadzonych w 2023 r. dokonano
podziatu odbiorcéw ze wzgledu na deklarowane powody wyjazdu z kraju
pochodzenia. Wsréd odbiorcow Punktu WroMigrant byty:

osoby z doswiadczeniem uchodzczym - osoby, ktére ubiegajg
sie/ubiegaty sie lub zamierzaty ubiega¢ sie o ochrone
miedzynarodowq w rozumieniu Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze osoby, ktore przybyty do Polski
na podstawie wizy humanitarnej D21, ktora byta dosy¢ czesto
wydawana obywatelom Biatorusi w latach 2020-2023 w zwigzku
z obawq przed przesladowaniem w kraju ich pochodzenia

58,1%

osoby z Ukrainy ze statusem

ochrony czasowej UKR

W rozumieniu ustawy z dnia

12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy

w zwiqzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa
35,7% Y gop

osoby migrujgce
dobrowolnie

z indywidualnego wyboru,
na przyktad w celach
zarobkowych, w celu

potqczenia z rodzing, Wykres 10. Podziat odbiorcéw
podjecia studiow ze wzgledu na powody migracji
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Osoby z Ukrainy ze statusem ochrony czasowej UKR

Wsrod odbiorcow punktu WroMigrant w 2023 r. najliczniejszg grupe stanowity
0soby ze statusem ochrony czasowej UKR przybyte do Polski po 24 lutego 2022 r.
Oproécz obywateli ukrainskich z terytorium Ukrainy do Wroctawia w zwigzku

zZ wojng przyjechali takze obywatele innych krajéw: 15 konsultacji udzielono
cudzoziemcom posiadajgcym pobyt staty w Ukrainie, 9 konsultacji obywatelom
Gruzji, 22 konsultacje obywatelom innych krajow.

W3Erdd oséb ze statusem UKR najwiecej pytan dotyczyto uprawnien i termindw
waznosci tego statusu oraz mozliwosci legalizacji pobytu w Polsce. Pojawiato sie
duzo pytan o mozliwos¢ przekroczenia granicy zarowno z Ukraing, jak i z innymi

panstwami. Osoby z Ukrainy, przybyte w zwigzku z wojnq, czesto réwniez pytaty
O pomoc spoteczng.

Status UKR 661
Legalizacja pobytu 493
Przekraczanie granicy 387

Pomoc spoteczna 378

Emerytura 266

Praca 237

Opieka medyczna 210

Mieszkanie 194

Wykres 11. Gtéwne tematy konsultacji oséb ze statusem UKR

W grupie 0sOb ze statusem ochrony
czasowej UKR przewazajq kobiety.
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Osoby migrujgce dobrowolnie

Dobrowolni migranci zdecydowanie najczesciej zwracajq sie z pytaniami

dotyczqcymi roznych kwestii legalizacji pobytu.

Legalizacja pobytu

Przekraczanie granicy

Praca

. )
. )

Wykres 12. Gtéwne tematy konsultacji migrantéw dobrowolnych

Indie Rosja
Turcja 2% 2%
7%

Ukraina
L44%

inne panstwa
18%

Biatorus
27%

828

Wsrdd dobrowolnych migrantow
najliczniejszg grupq sq obywatele
Ukrainy (44%), na drugim miejscu

- obywatele Biatorusi (27%).

Ponad 2% stanowili obywatele Turcji,
Ros;ji i Indii. Dobrowolnych migrantéw
z innych panstw byto 18% (na Wykresie
13: inne), wérdd nich miedzy innymi
znalezli sie obywatele Gruzji, Korei
Potudniowej, Filipin, Wenezueli,
Meksyku, a takze bezpanstwowcy.

Wykres 13. Obywatelstwa odbiorcéw wsréd grupy dobrowolnych migrantéw

°7% 43%

WS$8rdéd dobrowolnych migrantow
proporcje kobiet i mezczyzn rozktadajg
sie podobnie jak wsrod grupy oséb

o statusie UKR.
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Osoby z doswiadczeniem uchodiczym

Gtownymi tematami, z ktérymi zwracajq sie osoby z doswiadczeniem uchodzczym,
sq legalizacja pobytu (31,2%), ochrona miedzynarodowa (21%), praca (11%).

Legalizacja pobytu 143

Ochrona
miedzynarodowa

Praca

Wykres 15. Gtdwne tematy konsultacji oséb z doswiadczeniem uchodiczym

Rosja inne panstwa
2,75% 2,3%

Ukraina
9,63%

Wsréd uchodzcow najwieksza
grupa odbiorcow to zdecydowanie
Biatorus obywatele Biatorusi (85,32%),
85,52% oprocz nich zgtaszali sie m.in.
obywatele Ukrainy, Rosji i Konga.

Wykres 16. Obywatelstwo odbiorcéw wsréd grupy uchodzicow.

W3Erdd oséb z doswiadczeniem
uchodzczym najliczniejszq
grupq sq takze kobiety.

60% | 40%
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Rozdziat 4.
Analiza poziomu satysfakcji

odbiorcow

Do oceny satysfakcji klienta z ustug udzielanych

przez Punkt informacji dla migrantéw i uchodzcow
WroMigrant w przestrzeni Przejscia Dialogu stworzono
ankiete ewaluacyjng. Ankieta zostata wypetniona

po 1030 konsultacjach, co oznacza, ze klienci wyrazili
che¢ zostawienia informacji zwrotnej w przypadku
67% konsultacji osobistych.

Ankiety te byty wypetniane bezposrednio przez klientow.
Po konsultacji osobistej w Przejsciu Dialogu kazdemu
klientowi zaproponowano wypetnienie ankiety satysfakcji.
Wypetnienie ankiety odbywato sie w wygodnych

dla odwiedzajgcych warunkach w przestrzeni poczekalni
oraz bez ingerencji naszych pracownikow w ten proces.
Ankiety byty catkowicie anonimowe i dobrowolne.

Nasze ankiety zostaty zaprojektowane w 4 wersjach
jezykowych: polskiej, ukrainskiej, angielskiej oraz
biatoruskiej. Ponad 70% ankiet wypetniono w wersji
ukrainskojezycznej. Ankieta zawiera 8 pytan,

a jej wypetnienie zajmuje zaledwie 1-2 minuty.
Podsumowanie analizy ankiet przedstawiono ponizej.

biatoruski
8%

angielski
9%

polski
1%

ukrainski
72%

Wykres 17. Wybierana wersja
jezykowa ankiety (w %)

22



Sposroéd ankietowanych oséb 472 osoby (45,83%) zaznaczyty, ze odwiedzity
Przejscie Dialogu po raz pierwszy, a dla 558 osoéb (54,17%) byta to druga

lub kolejna wizyta. Osoby te wczedniej albo korzystaty z konsultacii,

albo uczestniczyty w wydarzeniach odbywajgcych sie w Przejsciu Dialogu.

oL,17% 45,83%

0sO6b odwiedzito Przejscie osob odwiedzito Przejscie [

Dialogu po raz drugi lub kolejny. Dialogu po raz pierwszy ‘ K

o
@ o
[T

Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy to Twoja pierwsza wizyta w naszym punkcie informac;ji?”

Wedtug wynikow ankiety, ponad 86% naszych
klientéw byto bardzo zadowolono ze swiadczonych
im ustug (zaznaczyli stopien zadowolenia

z udzielonej konsultacji jako ,,bardzo dobrze”),

Ponad 12% ocenito swojqg satysfakcje na poziomie
dobrym, 0,68% na poziomie zadowalajgcym, a 0,1%

na poziomie niezadowalajgcym (,zle” lub ,bardzo zle").
Znaczy to, ze poziom satysfakcji klientow z ustug
Punktu byt bardzo wysoki - ponad 98% klientdw wyszto
Z konsultacji zadowolonymi lub bardzo zadowolonymi.

‘ Na pytanie o procentowy poziom przydatnosci
informacji vzyskanych w czasie konsultacji -

ponad 91% naszych klientéw ocenito udzielong
im informacje na 100% przydatng.

6,02% - na 80%, 1,46% - na 60%, 1,46% - N 40%
oraz 0,19% - NA 20%.
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Aby uzyskaé peten obraz doswiadczenia przez klientéw pobytu w Przejsciu
Dialogu, oprécz pytan o jakosé osobistej konsultacji informacyjnej zbadalismy
takze poziom satysfakcji klientéw z przestrzeni, w ktoérej odbywajq sie nasze
konsultacje. Wiekszosci ankietowanych oséb przestrzen sie podobata (91,65%
ocenili przestrzen jako bardzo dobrg). Wsréd uwag do przestrzeni odbiorcy
zgtaszali mozliwos$é instalacji dystrybutora z wodq do picia oraz podwyzszenia
temperatury w przestrzeni w okresie jesienno-zimowym.

il

. =5 8 l-l. Al
| prze]6 ]

Wiekszos$¢ naszych klientéw trafita do nas z polecenia znajomych (51,17%),
czes$¢ dowiedziata sie o nas z medidw spotecznosciowych (15,73%) a niemal
10% - z wyszukiwarki internetowej. Klienci trafiali na oferte ustug punktu
WroMigrant przy okazji wizyty w innych instytucjach (7,8%) lub w punkcie
informacyjnym na dworcu PKP (7,9%). Dzieki naszej lokalizacji w scistym
centrum Wroctawia - okoto 7,86% naszych klientow zauwazato Punkt
podczas spacerow i decydowato sie na wejscie i skorzystanie z ustug.

Inna instytucja
albo urzqgd
7,8%

Inne
7,9%

Punkt na PKP
7,9%

Znajomi

Wyszukiwarka 51,17%

internetowa
9,6%

Media o .
spotecznosciowe Wykres 18. Odpowiedz na pytanie

15,73% »Jak dowiedziates/tas sie o naszym punkcie informac;ji?”
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Podsumowanie

Punkt
informacji

dla migrantow
i uchodzicow
WroMigrant

Dziata od 2013 roku (przed 2020 - pod nazwq Infolink)

i skupia sie na wspieraniu nowych mieszkancow
Wroctawia z innych krajow poprzez konsultacje

i szkolenia dotyczqce legalizacji pobytu i pracy, opieki
medycznej, edukaciji i innych aspektow zycia w miescie.
Po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku WroMigrant
koncentrowat sie przede wszystkim na dziataniach

na rzecz uchodzcow wojennych z Ukrainy. W 2022 roku
przeprowadzilismy 17 979 konsultacji dla 23 200 osob.

W 2023 roku
zaczelismy

prace nad statym
programem
dziatalnosci Punktu

Nasze dziatania opieraty sie
na trzech filarach:

- bezptatne konsultacije,
« szkolenia merytoryczne,
- dziatania adaptacyjno-integracyjne.

Poprzez
konsultacje

i szkolenia
dotarlismy
do 7520 osob

Ponad 70% osob zwrdcito sie do nas po raz pierwszy,

a prawie 30% to byli powracajgcy klienci. Konsultacje
osobiste w Przejsciu Dialogu odgrywajg wazng role

w dziatalnosci konsultacyjnej i stanowig niemal potowe
(43%) ogolnej liczby konsultacji. Jednak wiekszos¢ osob
wybiera opcje konsultacji zdalnych, a mianowicie
kontakt telefoniczny.

W 2023 roku
najwiecej
konsultacji
odbyto sie

w lipcu i sierpniuv

Gtownym tematem byta legalizacja pobytu,

co prawdopodobnie wigzato sie z korncem przedtuzen
dokumentdow pobytowych i zezwolen na prace
obowiqzujgcych w czasie pandemii COVID-19, a takze

Z otwarciem mozliwosci ztozenia wniosku na zezwolenie
na pobyt czasowy dla osob, ktére znajdujq sie w Polsce
na podstawie statusu UKR.
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Zorganizowalismy
70 szkolen

oraz

spotkan
informacyjnych

Czesc szkolen byta prowadzona we wspotpracy
Z partnerami. Najbardziej aktywnymi miesigcami
pod wzgledem szkolen byty marzec i mai;.

Prowadzone szkolenia gtownie dotyczyty legalizacji
pobytu, byty dostepne w kilku jezykach w zaleznosci
od grupy docelowej. Najwiecej szkolen
przeprowadzono w jezyku ukrainskim i polskim.

W 2023 roku
WroMigrant

Prezentowalismy swojq dziatalnos¢ szerokiej grupie
mieszkancow i mieszkanek Wroctawia. Oprécz tego
zorganizowalismy wydarzenia adaptacyjno-
integracyjne, takie jak cykl arteterapii dla kobiet

pOjaWif Sie czy rozgrywki planszowej gry finansowej w celu
. podniesienia kompetencji zarzgdzania wtasnymi
na wydarzeniach finansami,
plenerowych
H Najwiekszymi grupami odbiorcow pozostajg obywatele
Anallza Ukrainy (79,7%) i Biatorusi (23,7%). Wiekszos$¢ z nich
profilu klienta przyjechata po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 r.

WroMigranta
w 2023 roku

Gtownymi tematami konsultacji dla tych grup byty kwestie
legalizacji pobytu i statusu ochrony czasowej. Wiekszosc¢
naszych klientow z Ukrainy przyjechata do Wroctawia w
zwiqzku z wojnq (77,1%). Natomiast gtéwnymi powodami
przybycia obywateli Biatorusi sg zarowno dobrowolna
migracja (57,02%), jak i uchodzstwo (40%).

Z ustug Punktu
korzystajqg

w wiekszym
stopniu kobiety

One stanowily 63% wszystkich odbiorcow. Zaktadamy,

Ze ta tendencja gtoéwnie jest zwigzana z ograniczeniami

co do opuszczania Ukrainy przez mezczyzn. W 2023 roku
wsrod klientow nalezgcych do grup wrazliwych
zaobserwowano gtoéwnie: osoby powyzej 60. roku zycia
(8,46%) i osoby z deklarowang niepetnosprawnosciq (5,37%).
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Dane kontaktowe Punktu informac;ji
dla migrantéw i uchodzcéw WroMigrant

9 wromigrant@wecrs.pl

o +48 717 724 950
+48 735 969 992

+48 538 579 517
+48 735 969 992 (Viber)
+48 538 579 555 (Viber)

ﬁ @wromigrant (Messenger)

WroMigrant w mediach spotecznosciowych

\ |/

Facebook Instagram

weaoie — WRIOMIGRANT

centrum rozwoju Wroctaw, luty 2024

spotecznego Punkt informacji dla migrantéw i uchodzcéw



