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. WPROWADZENIE

Wstep

Przedstawiamy PanAstwu wyniki warsztatébw ewaluacyjnych przeprowadzonych w ramach
podsumowania Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego 2018-2022. Dokument ten,
stworzony w roku 2017 wyznaczat kierunki rozwoju gminy zawigzanez faktem, ze miasto Wroctaw
staje sie coraz bardziej miedzykulturowe.

Dokument wyznaczat kilka celéw strategicznych takich jak: Edukacja, Integracja, Bezpieczenstwo
i Wspotpraca. Zawierat rdwniez szereg celéw operacyjnych oraz wskazywat podmioty odpowiedzialne
za realizacje poszczegdlnych zadan.

Po uptywie czasu obowigzywania Strategii nadeszta koniecznos¢ podsumowania: przyjrzenia sie jakie
zatozenia sprawdzity sie, co udato sie osiggna¢, a co wymaga innego ujecia w nowym dokumencie.
Podsumowujgc realizacje Strategii staraliSmy sie odpowiedzie¢ na te pytania oraz przedstawic
rekomendacje na przysztosc.

Petny tekst dokumentu jest dostepny na stronie internetowej:
https://wielokultury.wroclaw.pl/strategia/wroclawska-strategia-dialogu-miedzykulturowego-2018-

2022/

Opis metody prowadzenia warsztatow

Podsumowanie byto prowadzone metodg warsztatowg, ktéra pozwolita na efektywne, osadzone
w akceptowalnych ramach czasowych, uzyskanie informacji zwrotnej od licznej grupy uczestniczek
i uczestnikéw. Metoda warsztatowa umozliwia anonimowe udzielenie odpowiedzi na pytania, co
zapewnia, szczegodlnie w przypadku uczestnictwa w warsztacie ewaluacyjnym oséb bedacych w relacji
pochytej (relacji zaleznosci) udzielanie szczerych informacji.

Przebieg spotkania dla instytucji wyglagdat nastepujaco:

1. Wprowadzenie na temat celu spotkania: Marta Majchrzak
2. Wprowadzenie o metodzie pracy: Dorota Whitten

3. Praca warsztatowa

4. Podsumowanie

Osoby uczestniczgce w spotkaniach podsumowujgcych byty proszone o odpowiedz w formie pisemnej
(udzielanej na karteczkach typu post it) na ponizsze pytania:

1. Co zabieramy ze sobg?
2. Co zostawiamy?
3. Czego jeszcze potrzebujemy?

Wyjasniajac, pytania te miaty na celu:

e Zebranie informacji na temat tych czesci Strategii, ktore wcigz sg aktualne lub ktére nie zostaty
w petni zrealizowane i powinny zosta¢ uwzglednione w nowym dokumencie;

e Uzgodnienie, ktdore z elementéw (celéw, dziatan) zostaty wypetnione lub zdewaluowaty sie
W przeciggu pieciu lat od napisania strategii i warto je poming¢;


https://wielokultury.wroclaw.pl/strategia/wroclawska-strategia-dialogu-miedzykulturowego-2018-2022/
https://wielokultury.wroclaw.pl/strategia/wroclawska-strategia-dialogu-miedzykulturowego-2018-2022/

e Zebranie potrzeb, refleksji na temat celéw i dziatan, ktére piec lat temu byly zbyt odlegte lub
ktore pojawity sie ze wzgledu na nowe uwarunkowania polityczno-spoteczne (tu najwazniejszym
czynnikiem weryfikujgcym jest atak Rosji na Ukraine izwigzany z nim migracji uchodZzcow
i uchodzczyn wojennych).

Spotkania odbyty sie w marcu ikwietniu 2023 roku. W dniu 27.04.2023 odbyto sie spotkanie
podsumowujgce, na ktérym przedstawiono efekty prac warsztatowych i przeprowadzono dyskusje
podczas ktérej wskazano dodatkowe uwagi i rekomendacje.

Wyniki naszych pracy zostaty przetozone na jezyk strategii na podstawie informacji z warsztatéw
ewaluacyjnych — dokument uwzglednia réwniez wynikajgce z nich izaprezentowane w rozmowie
bezposredniej rekomendacje i dobre praktyki.

Dobre praktyki przytoczone sg na poczatku kazdego z dziatéw jako kontekst i zebranie tego co udato
sie zrealizowa¢ w latach wdrazania Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego. Czes¢ z nich
traktowaé¢ mozna jako rozwigzania do multiplikowania, ale nie wszystkie przektadalne sg na
rekomendacje.

Dobrej lektury!

Prowadzenie warsztatéw i opracowanie raportu:
Tadeusz Mincer — Fundacja na Rzecz Studiéw Europejskich
Dorota Whitten - Fundacja Dom Pokoju

Maja Zabokrzycka - Fundacja Dom Pokoju



Il. WYNIKI WARSZTATOW EWALUACYINYCH

1. Uwagi dotyczace budowy i ksztattu dokumentu

W trakcie spotkan sporo uwag dotyczyto samej struktury dokumentu - jego objetosci oraz bardzo duzej
liczby dziatan, co sprawia, ze trudno jest monitorowa¢ wdrazanie. Osoby biorgce udziat
w konsultacjach proponowaty ograniczenie liczby celéw i dziatan do tych najbardziej priorytetowych
oraz do procedur na wypadek sytuacji nieprzewidzianych czy kryzysowych.

Doceniono forme dokumentu oraz partycypacyjny model jego budowania, ale zdecydowanie
proponowano ograniczenie dokumentu.

Jedng z propozycji byto takze wyodrebnienie stowniczka poje¢, w ktérym zostang zdefiniowane
i rozwiniete terminy powtarzajace sie w dokumencie.

Doceniona zostata matryca instytucji i podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych
dziatan, zwrdécono jednak uwage na to aby uwzglednié w niej takze organizacje pozarzgdowe.

Waznym gtosem pojawiajgcym sie na spotkaniach byto réwniez to, ze dokument jest mato znany
i wykorzystywany. Mowigc inaczej: wiele dziatan z zakresu dialogu miedzykulturowego dziato sie
pomimo obowigzujgcego programu. Rekomenduje sie zatem wiekszg promocje przysztego
dokumentu, prace z nim na biezgco: czy to poprzez regularne spotkania czy czestsze opowiadanie
o nim.

2. Uwagi ogdélne dotyczace wszystkich czesci Strategii

Dostosowania wymaga jezyk pisania strategii, ktory ewoluowat od czasu stworzenia pierwszej wersji.
Wiele termindw sie zdezaktualizowato. Zwracano uwage takie stownictwo jak: cudzoziemcy,
obcokrajowcy, integracja lub wielokulturowos¢. W dyskusji pojawity sie alternatywne propozycje m.in.
sgsiedzi, czy nowi mieszkancy.

Strategia obejmowata wiele celéw operacyjnych i konkretnych dziatan. Podczas spotkan wskazywano,
Ze nie wszystko - z réznych powoddw - byto realizowane. Stad postulat, by przyszty dokument urealnic,
czyli zatozyé mniejszg liczbe zadan, na ktérych realizacje bedg srodki finansowe albo bedg mozliwe do
urzeczywistnienia.

Czesto powtarzanym postulatem byta koniecznos$é bycia przygotowanym na sytuacje kryzysowe.
Potrzebna byftaby pewna elastyczno$¢ procedur ipostaw, by w razie niespodziewanych sytuacji
zwigzanych z migracjami mdc sprawnie i skutecznie reagowad. Doswiadczenie ataku Rosji na Ukraine
pokazato, ze jest to mozliwe.

Planowanie strategiczne oparte powinno by¢ na aktualnych danych. Bez tego trudno dostosowad
dziatania do biezgcych sytuacji. Nalezy wiec gromadzi¢ i aktualizowaé te dane na biezgco - tak by
zawsze byty dostepne dla wszystkich.

Innym waznym postulatem byty cykliczne spotkania osdb, grup, organizacji i instytucji zaangazowanych
w realizacje dziatan strategicznych. Spotkania sieciujgco - ewaluacyjne pozwalatyby na budowanie
wspotpracy oraz na sprawdzanie aktualnej sytuacji.



3. Pozostate rekomendacje dotyczace catego dokumentu

A)Intensywne upowszechnianie nowego dokumentu, aby byt on znany organizacjom pozarzagdowym,
Centrom Aktywnosci Lokalnej, Radom Osiedla, mieszkaicom imieszkankom Wroctawia itd.
Generalnie zwiekszy¢ jego widzialnos¢ i wykorzystywanie;

B) Ogtaszanie konkurséw w odniesieniu do priorytetéw iceléw sformutowanych w nowym
dokumencie, podkreslanie tego w ogtoszeniach konkursowych, jak jest w przypadku konkurséw
unijnych - adnotacja, ze szczegdtowe informacje o dziataniach priorytetowych znajdujg sie
w dokumencie X;

C) Cykliczne ewaluacje czesciowe, np. raz na rok lub raz na pét roku na wzér przeprowadzonej
ewaluacji koricowej, lub

D)Cykliczne spotkania instytucji iorganizacji odpowiedzialnych za realizacje danych celéw
strategicznych;

E) Przy opracowywaniu nowego dokumentu warto zrobi¢ analize dokumentéw zastanych, w tym:
niniejszych wynikéw ewaluacji, wynikdw konsultacji, ktére odbylty sie podczas Dialogopolis w 2022
roku, wynikow badan prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe (np. Stowarzyszenie na Rzecz
Integracji Spoteczenistwa Wielokulturowego NOMADA) czy wynikow badan prowadzonych
przez Rade ds. Rébwnego Traktowania oraz wszelkich dokumentéw pokrewnych;

F) Powotanie rady / ciata, ktére bytoby odpowiedzialnie za upowszechnianie i monitorowanie
strategii;

G)Przygotowanie procedur na wypadek sytuacji kryzysowych (takze w szerokich kontekstach jak
masowe migracje, kleska klimatyczna etc.);

H)Przeciwdziatanie dezinformacji poprzez dziatania edukacyjne i zwiekszenie swiadomosci jakim jest
zagrozeniem;

I) Zadbanie o kondycje 0sdb pracujgcych na rzecz wielokulturowosci, przeciwdziatanie wypaleniu;

J) Elastycznos$¢ i otwartos¢ na wyzwania. Wydarzenia 2022 roku pokazaty, ze wiele rzeczy dato sie
zrobi¢ mimo przepisow, ktére zawsze wydawaty sie “nie do przeskoczenia”.

4. Uwagi dotyczace celu strategicznego Edukacja

Dobre praktyki

e Klasy przygotowawcze - opracowanie modelu dziatania klas przygotowawczych (wtgczania do
edukacji dzieci obcojezycznych), wdrozenie go we wroctawskich szkotach, zintensyfikowanie
dziatan wroku 2021 (zwiekszona liczba uchodZcéw iuchodzczyn wojennych z Ukrainy)
i upowszechnianie na arenie ogdlnopolskiej jako sprawdzone rozwigzanie;

e \Wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych kadry szkolnej

e Ambasadorki/rzy Dialogu



e Doswiadczenie i zaangazowanie kadry szkolnej

e Pakiet startowy, ktérego drugie wydanie zostato przygotowane po inwazji Rosji na Ukraine -
poradnik dla dzieci i opiekunéw

e Poradnie dla uczniéw i uczennic obcojezycznych
o Potkolonie integracyjne w szkotach

e Projekty edukacyjne (m.in. edukacja filmowa w Dolnoslgskim Centrum Filmowym, Wroctawski
Dzien Paszportu, Brave Kids / Lelenfant)

o Asystentki/ci miedzykulturowi

e Elastycznos$é i szybka reakcja na wyzwania edukacyjne po 24.02.2022

e Zapewnienie miejsc w szkotach i przedszkolach nowoprzybytym uczniom i uczennicom

e Stworzenie centrum nauki zdalnej w domach kultury (mozliwo$é nauki w systemie ukrainskim)
o Wsparcie (zbiorki w szkotach, kanapki na dworcu)

e Sprawne wykorzystywanie funduszy zewnetrznych (UNICEF)

Co powinien zawiera¢ nowy dokument

e Dostosowanie procedur na wypadek sytuacji kryzysowej

e Wsparcie dla kobiet - matek uczniéw i uczennic z doswiadczeniem uchodzstwa, ale i migrantow
/ migrantek ekonomicznych.

e Poradnik dla dzieci i rodzicow

e Obszar informacyjny: wielojezyczny, w jezykach oséb korzystajgcych z edukacji, rowniez
obejmujacy informacje o zwyczajach szkoty, poradnik dla dzieci i rodzicéw

e By¢ moze warto pomysle¢ o przed-przewodnikach (publikacjach opisujacych doktadnie
placowke, uwzgledniajgcych rozktad pomieszczen i codzienne zasady / reguty, co bardzo utatwia
poruszanie sie po niej osobom, ktdre dopiero jg poznajg), ktére coraz czesciej sporzadzajg rézne
instytucje. Bedzie to wielkie utatwienie dla uczniéw i uczennic obcojezycznych.

e Konsultacje psychologiczne i pedagogiczne kierowane do uczniéw i uczennic z doswiadczeniem
uchodzstwa

o Klasy przygotowawcze jako model wtgczania do edukacji dzieci obcojezycznych -
upowszechnianie modelu w Polsce

e Przygotowane procedury w obszarze edukacji odnoszace sie do sytuacji kryzysowej - mozna je
rozwijaé, uzupetnia¢, ale sg to sprawdzone algorytmy

e Motywacja i wsparcie zaangazowania nauczycieli i nauczycielek i pracownikdéw / pracownic
oswiaty

e Powrdt do zrodet pedagogiki: nauczyciele zajmujg sie dzieckiem, a nie podstawg programowg



o Oferta zaje¢ animacyjnych w domach kultury oraz innych lokalnych jednostkach i instytucjach
kultury, ktére wspieraja integracje dzieci i mtodziezy oraz rozwijajg ich kompetencje jezykowe
i spoteczne, funkcjonujace réwniez jako centra nauki zdalne;j.

e Przygotowanie i wdrozenie do stosowania pakietu narzedzi wspierajgcego integracje i edukacje:
narzedzia  diagnostyczne  w poradniach  psychologiczno-pedagogicznych,  pdtkolonie
integracyjne, planowanie wspdlnych  przedsiewzie¢ ucznidw iuczennic polskich
i obcojezycznych, edukacja filmowa, wspdtpraca z uczelniami wyzszymi itp.)

e Elastyczne planowanie budzetu, réwniez w kontekscie zwiekszania zatrudnienia
nauczycielskiego lub asystentéw miedzykulturowych

e Konsultacje dla nauczycieli i nauczycielek (psycholog, pedagog, logopeda dla dzieci ukrairisko
i rosyjskojezycznych)

e Stworzenie mobilnego, miedzysektorowego zespotu interwencji kryzysowej w odpowiedzi na
przemoc réowiesniczg

e Dziafania przeciwdziatajace dezinformacji
e Zarzadzanie konfliktem w szkole

e Poradnictwo zawodowe dla osdb w kryzysie uchodzczym imigrantéw / migrantek (doradcy
powinni by¢ przygotowani na diagnozowanie oséb obcojezycznych)

e Tworzenie przestrzeni do budowania relacji pomiedzy spoteczenstwem przyjmujgcym
a osobami wielokulturowymi

Rekomendacje

e QOgtaszanie konkurséw dla organizacji pozarzadowych w taki sposdéb, aby projektowane dziatania
nie zastepowaty misji, celéw, logiki dziatania szkoty a uzupetniaty prace nauczycielii nauczycielek
— wspieraty ich prace i wzmacniaty kompetencje.

e Budowanie wspotpracy i wzajemnego zrozumienia potrzeb Departamentu Edukacji i organizacji
pozarzagdowych

e Przeniesienie punktu ciezkosci dziatar edukacyjnych poza szkote

e Zbudowanie platformy wymiany wiedzy, doswiadczen i wspodtpracy miedzy Departamentem
Edukacji a organizacjami pozarzagdowymi;

e Wprowadzenie innych form wsparcia dla nauczycieli/-lek niz szkolenia, np. superwizje,
poradnictwo psychologiczne;

e Przygotowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz narzedzi diagnostycznych
w jezykach obcych;

e Stworzenie mobilnego, miedzysektorowego zespotu interwencji kryzysowej w odpowiedzi na
przemoc rowiesniczg;



Nie mozna pomijaé rodzicéw polskich uczniéw i uczennic, warto ich na biezgco informowac¢
0 zmianach zachodzgcych w szkole, budowaé wspdtprace z nimi w zakresie zarzgdzania sytuacjg
trudng, nowa w szkole, ale réwniez informowac o zmianach

Model witgczenia migrantéw i migrantek w proces ksztatcenia dorostych w Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego

Cykliczne spotkania i wymiana informacji miedzysektorowo

5. Uwagi dotyczace celu strategicznego Integracja

Dobre praktyki

Punkty informacyjno-konsultacyjne (WroMigrant, Instytut Praw Migrantéw, Miejsce Otwarte)
Projekt “Study in Wroctaw”

Wroctaw na Jezykach Swiata

Przejscie Dialogu, Dialogopolis

Wielojezyczne materiaty informacyjne (przewodniki, gazety, portale miejskie)

Warsztaty kompetencji miedzykulturowych dla mieszkancéw i stuzb miejskich (prowadzone
przez NGO)

Wsparcie przedsiebiorczosci migrantéw i biznesu (Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawia,
Biuro Rozwoju Gospodarczego, organizacje pozarzagdowe)

Elastycznosc i szybka reakcja na wyzwania po 24.02.2022 (Wydziat Spraw Obywatelskich, Urzad
Stanu Cywilnego, Powiatowy Urzad Pracy)

Pozaszkolne zajecia dla dzieci i mtodziezy (oferta NGO, domy kultury)

Wsparcie integracyjne w Centrach Aktywnosci Lokalnej

Brave Kids (obecnie Lelenfant)

Miedzykulturowe projekty sportowe (np. turniej pitki noznej przeciwko rasizmowi)
Mikrogranty, ktére odpowiadajg na potrzeby wspétbrzmienia wielu kultur

Parki ESK

Wroctawski Budzet Obywatelski - dostosowanie jezykowe (do potrzeb migrantéw)

Co powinien zawiera¢ nowy dokument

Zwiekszenie roli Osiedli oraz lokalnych wspélnot w procesie integracji spotecznej.

Wsparcie i edukacja w zakresie kompetencji miedzykulturowych stuzb publicznych.



e Systemowe wsparcie oséb pracujacych z nowymi mieszkaficami i mieszkankami Wroctawia
(szkolenia, konsultacje, superwizje).

e Stworzenie mechanizmow reagowania w sytuacjach konfliktu, np. powotanie na state zespotu
interwencji kryzysowej, stata pomoc psychologiczna i prawna dla ofiar przemocy, stata oferta
pogotowia mediacyjnego.

e Dostosowanie oferty szkoled iwsparcia do realnych potrzeb: zaréwno spoteczenstwa
przyjmujacego, jak i nowych mieszkanek i mieszkancéow Wroctawia.

e Dziatania edukacyjne w zakresie wielokulturowosci skierowane do spoteczenstwa
przyjmujacego.

e Przygotowanie i aktualizacja materiatéw “powitalnych” dla oséb przybywajgcych do Wroctawia:
zawierajgcych informacje zaréwno o pierwszych potrzebach, jak i potrzebach spotecznych
zwigzanych z mozliwoscig aktywnego witgczania sie w zycie miasta.

o Wsparcie w procedurach formalnych w Urzedzie Stanu Cywilnego zwigzanych z legalizacja
pobytu, rejestracjg dzieci i matzenstw - utatwi to nie tylko sprawne przejscie formalnosci, ale
sprawi, ze nowy mieszkancy szybciej stang sie petnoprawnymi cztonkami naszego miasta.

Rekomendacje

e Konieczne jest przemyslenie jezyka nowego dokumentu, by nie wzmacniat on podziatu na
“swoich” i “obcych”.

e Waznym elementem jest réwniez stworzenie dobrej, przemyslanej strategii informacyjnej -
takiej, ktéra nie bedzie budzi¢ niepokojow spotecznych i trafia¢ bedzie do zainteresowanych.

e Czesto pojawiajagcym sie postulatem jest wigczanie nowych wroctawian iwroctawianek
w istniejgce struktury spoteczne i administracyjne, takie jak Rady Osiedla, Centra Aktywnosci
Lokalnej i organizacje pozarzagdowe.

e Warto przy tym dostrzec, ze nowi wroctawianie/nki juz sg obecni/ne we Wroctawiu, angazujg
sie, tworzg kota igrupy nieformalne, atakze organizacje pozarzagdowe. Warto wspieraé te
dazenia.

e Nalezy zachowac irozwijaé¢ programy zachecajace do ksztatcenia sie we Wroctawiu, a takze
programy wspierajgce studentki i studentow.

o Jezeli zalezy nam na realnej integracji, to planowane dziatania muszg by¢ kierowane szerzej,
rowniez do spoteczenstwa przyjmujacego. Integracja jest procesem dwustronnym.

e Tak jak i w przy pozostatych celach podkreslano koniecznos¢ regularnej ewaluacji prowadzonych
dziatan
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6. Uwagi dotyczgace celu strategicznego Bezpieczenstwo

Dobre praktyki

e Przeciwdziatanie mowie nienawisci w przestrzeni miejskiej (Wroctawskie Centrum Integracji
i Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej)

e Zdecydowana reakcja wtadz wobec przypadkdéw tamania prawa, przestepstw motywowanych
uprzedzeniami i nienawiscia oraz naruszania porzadku publicznego w trakcie zgromadzen
publicznych

e Wspotpraca: urzad (Centrum Zarzadzania Kryzysowego) - jednostki — Policja — Straz Miejska -
NGO - liderzy

e \Wzmacnianie bezpieczenstwa podczas wydarzen
e Podnoszenie kompetenciji stuzb (,,My-Wy-Oni” i SUD - Stereotypy, Uprzedzenia, Dyskryminacja);
e Miedzysektorowe spotkanie na Nadodrzu ,Jak reagowac na mowe nienawisci?”

e Pogotowie Mediacyjne idziatania wokét sprawiedliwosci naprawczej, wtym szczegdlnie
podkreslane dziatania Wroctawskiego Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej;

e Spotkania dialogowe miedzy uczestnikami reprezentujacymi rdzny profil Swiatopoglgdowy
organizowane przez Fundacje Dom Pokoju we wspodtpracy z Fundacjg Obserwatorium
Spoteczne.

e Aplikacja EmergencyEdu

Co powinien zawiera¢ nowy dokument

e Rozwdj wspotpracy z organami Scigania, szczegdlnie z prokuraturg. Zdaniem uczestnikdw/czek
jest to stabe ogniwo w egzekwowaniu istniejgcych zapisdw prawa.

e Rozwdj narzedzi wspierajgcych komunikacje podczas interwencji stuzb w sytuacjach, gdzie
zaangazowani sg nowi mieszkancy i mieszkanki Wroctawia.

o Wykorzystanie edukacji retrospektywnej jako narzedzia przepracowania spornych tematéw
z przesztosci (szczegdlnie ukrainsko-polskiej), a majgcych wptyw na obecne postawy wobec oséb
z doswiadczeniem migracyjnym.

e Dziatania przeciwdziatajagce dezinformacji jako jednej zprzyczyn konfliktédw na tle
miedzykulturowym.

e Aktywizacji wspdlnot lokalnych (Rad Osiedli) - majg opiniotwdérczy charakter i dobre dotarcie do
nowych mieszkancow.

e Wzmacnianie nauczycieli, by lepiej potrafili reagowaé na przemoc motywowang mowa
nienawisci.

e Wspotpraca miedzynarodowa i wymiana doswiadczen w zakresie przeciwdziatania radykalizacji
i ksenofobii.
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e Dziatania majgce na celu monitorowanie i zwalczanie przejawdw rasizmu, nietolerancji,
radykalizacji, ksenofobii i antysemityzmu, w tym tworzacych sie i istniejacych srodowisk
radykalnych.

e Szkolenia dla cudzoziemcdw z obszaru dziatania administracji panstwowej.

e Dziatania zwigzane z cyberbezpieczenstwem: przeciwdziatanie hejtowi w sieci, ochrona danych
osobowych oraz wizerunku - w kontekscie dialogu miedzykulturowego.

Rekomendacje

e Utrzymanie i rozwdj istniejgcych programow przeciwdziatajgcych mowie nienawisci.

e Kampanie spoteczno-edukacyjne sg wazne i potrzebne, ale nalezy dobrze je przemysleé, by nie
miaty efektu odwrotnego od zamierzonego. Powinny byé rdéwniez konsultowane ze
Srodowiskiem osdb, o ktérych opowiadaja.

e Wypracowanie mechanizméw reagowania na konflikty i przemoc w szkotach: wzmacnianie
i wspieranie kadry nauczycielskiej oraz ucznidw i uczennic.

o Wzmacnianie $wiadomosci prawnej wsrédd nowych mieszkancéw i mieszkanek Wroctawia
dotyczacej przestepstw motywowanych uprzedzeniami (Swiadomos¢ irefleksja na temat
nowych wyzwan, np. zmiana struktury demograficznej).

e Celem powinien by¢é wzrost liczby podmiotéw zaangazowanych w budowanie przyjaznej
przestrzeni. Rozwéj wspdtpracy pomiedzy urzedem miejskim, organizacjami pozarzgdowymi,
grupami nieformalnymi istuzbami porzadkowymi pomoze w zwiekszeniu bezpieczenstwa

W miescie.

e Zwracanie uwagi na edukacje retrospektywng, przyczyni sie do tagodzenia konfliktéw na tle
historycznym.

7. Uwagi dotyczace celu strategicznego Wspdtpraca

Dobre praktyki

e Wspotpraca z konsulami honorowymi we Wroctawiu (szczegdlnie wyrdznia sie zaangazowanie
konsula Indii) oraz organizowanie Wroctawskiego Dnia Paszportu z udziatem przedstawicieli
wszystkich konsulatéw we Wroctawiu.

o Wspotpraca wydziatéw, biur, jednostek, sieci miedzy-urzedowych

e Wspotpraca z organizacjami spotecznymi

e Wspotpraca z uczelniami (Wroctawskie Centrum Akademickie)

o Wspotpraca z biznesem (m.in. Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej)

e Wspotpraca z Policjg
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Wspodtpraca z Miastami Partnerskimi

Co powinien zawiera¢ nowy dokument

Opis metod upowszechniania wiedzy o strategii oraz sposéb jej monitorowania i ewaluacji.

Metode wytonienia zespotu monitorujgcego / rady dialogu miedzykulturowego (zespot
o charakterze niehierarchicznym na wzér Lublina).

Stworzenie platformy wymiany informacji, ktéra uwzgledniataby dziatania realizowane przez
jednostki miejskie i organizacji oraz wskazywataby podziat odpowiedzialnosci oraz stanowito
mape zasobdw.

Okresdlenie narzedzi oddziatywania na wtadze krajowe i polityke ogdlnopolska.

Mechanizm angazowania wspodlnot lokalnych iwykorzystywania zasobdw spotecznych
w kontekscie kryzysow, wspoétpraca z Radami Osiedli.

Fundraising spoteczny jako metoda dofinansowania niezbednych dziatann i model wspétpracy
z zaangazowanymi mieszkancami.

Rekomendacje

Powrdt do regularnych spotkan wokdt strategii dialogu miedzykulturowego, z regularnoscia
sprzed pandemii.

Rozbudowywanie narzedzi komunikacyjnych online, ktére prezentowatyby dziatania
miedzykulturowe (Infolink, WroMigrant).

Opracowanie strategii w sposéb partycypacyjny.
Urealnienie i przepracowanie wspotpracy z biznesem. Wspdtpraca miedzysektorowa bedzie
realnym wsparciem dziatan miasta i organizacji - wyciggniecie wnioskéw z doswiadczen w tym

obszarze z 2022 roku po inwazji Rosji na Ukraine.

Budowanie wspodtpracy takize zadministracjg szczebla rzgdowego oraz na poziomie
wojewddzkim.

Uwzglednienie roli organizacji pozarzadowych iinnych instytucji (np. prokuratura) w matrycy
podziatu odpowiedzialnosci.

Budowanie relacji w obszarze miedzykulturowosci w sposdb partnerski na rownych zasadach.
Uwzglednienie cyklicznej ewaluacji w gronie miedzysektorowym (raz do roku).

Uruchomienie dialogu dotyczgcego wroctawskiego centrum wielokulturowego - czy jest
potrzebne, w jakiej formie?

Przekazywanie z wtasciwym wyprzedzeniem (poczatek roku) informacji o wysokosci srodkow
budzetowych przeznaczonych na dziatania z zakresu dialogu miedzykulturowego realizowane
we wspotpracy z NGO.
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Realna koordynacja dziatan realizowanych przez rézne podmioty.
Uwzglednienie szerszej perspektywy migrantow/tek, oséb przybytych do Wroctawia.

Wykorzystanie funduszy zewnetrznych jako mechanizmu wspierajgcego budowanie wspdtpracy
- takze miedzysektorowe;j.

Ewaluacja i wzmocnienie wspdtpracy z Okregowg Radg Adwokacka - weryfikacja na ile sprawnie
dziata.

Zastgpienie  petnomocnikéw/czek  konkretnych  spotecznosci funkcja  petnomocnika
ds. miedzykulturowosci. Ewaluacja funkcjonowania obecnych petnomocnikéw/czek.

Budowanie wspdtpracy w oparciu o realng diagnoze potrzeb wszystkich stron (magistrat,
organizacje, instytucje) zamiast wzajemne;j krytyki.

Wspdtpraca miedzynarodowa i wymiana doswiadczen w zakresie przeciwdziatania radykalizacji
i ksenofobii.

Uwzglednianie w tematach dotyczgcych miedzykulturowosci gtoséw szerokich srodowisk (takze
konserwatywnych).
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. UWAGI ZEBRANE PODCZAS SPOTKANIA
PODSUMOWUJACEGO 27.04.2023

e Patrzec szeroko na wspodtprace miedzynarodowa (nie tylko miasta partnerskie)
e Biuro Wspdtpracy z Zagranicg moze wspiera¢ NGO w poszukiwaniu partnerdw do projektéw

o Konflikty miedzykulturowe czesto sg pozornie miedzykulturowe - czesto dotyczg dostepu do
ddébr (mieszkan, stuzby zdrowia etc.)

e Uwzgledni¢ w mysleniu o strategii dziatania w zakresie regulacji funkcjonowania rynku pracy
i mieszkalnictwa

e Centrum wielokulturowe traktowaé jako dziatania rozproszone na osiedlach (przyktad CAL
Tarnogaj + WroMigrant Points)

e Mapowanie wszystkich dziatan miedzykulturowych i podnoszenie ich wagi

e Zachowanie jednego / centralnego miejsca doradztwa eksperckiego dla 0séb z doswiadczeniem
uchodzstwa w wyspecjalizowanego w trudnych sprawach i wsparciu kryzysowym

e Uwzglednienie gtosu srodowisk konserwatywnych i patriotycznych
e Sie¢ miast miedzykulturowych

e Scista wspoétpraca z Wydziatem Spraw Obywatelskich w celu monitorowania danych z podziatem
na obywatelstwa (pesel, meldunki, dziatalno$¢ gospodarcza, wymiana prawa jazdy)

e Dostosowanie sie do nowych probleméw wychowawczych w szkotach z klasami
przygotowawczymi, m.in. inng percepcja przemocy (zwiekszenie ilosci procedur niebieskiej
karty)

¢ Uwzglednienie nauczania jezyka “odziedziczonego” (przyktad nauki jezyka biatoruskiego)
e Wyznaczenie koordynatoréw / lideréw dla kazdego dziatu strategii

e Lobbowanie na rzecz zmian w polityce ogdlnokrajowej dotyczgcej grup mniejszosciowych
e Ewaluacja wspotpracy z ORA

e Upowszechnianie wiedzy wsréd nowych mieszkancéw o ciggtosci systemu edukacji (wybor
profili na etapie szkoty Sredniej, egzaminy 8-klasisty etc.)

e Uwzglednienie w przepisach / rozwigzaniach rdznicy kulturowej - osoby 16-letnie traktowane
jako doroste, ktére mogg podejmowac prace

e Uwzglednienie intersekcjonalnosci - nowi mieszkancy i mieszkanki Wroctawia to osoby o réznym
stopniu sprawnosci, wieku, statusie ekonomicznym, wyznaniu, orientacji seksualnej, ptci

e Wsparcie dla 0séb z doswiadczeniem traumy - w tym gwattéw wojennych (osoby obu ptci)

e Analiza percepcji / funkcjonowania stereotypdow w $rodowiskach migranckich oraz
nacjonalistycznych - zeby byto wiadomo jak im przeciwdziata¢

e Wiaczenie w planowanie strategii mtodziezy
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Uwzglednienie wskaznikdw przy celach, projektowanie celéw SMART

Przy powotywaniu petnomocnikéw lub rady nalezy uwzgledni¢ narzedzia tak, aby ich funkcja byta
sprawcza (budzet, realny wptyw)

Centralna baza danych organizacji i instytucji realizujgcych dziatania pomocowe oraz w obszarze
wielokulturowym

Dobra praktyka: warsztaty WenDo i SZTAMA Fundacji Herstory ze srodkéw UNICEF
Wypracowanie metod pracy ze sprawcami przemocy

Wypracowanie nowych narzedzi pracy socjalnej w oparciu o wyniki badan realizowanych we
wspdtpracy MOPS z Uniwersytetem Wroctawskim wokét percepcji przemocy
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IV. LISTA ORGANIZACII | INSTYTUCII BIORACYCH UDZIAL
W SPOTKANIACH

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

Biuro Rozwoju Gospodarczego

Biuro Sportu i Rekreacji

Biuro Wspodtpracy z Zagranica

Departament Edukacji Wydziat Przedszkoli i Szkét Podstawowych
Departament Edukacji Wydziat Szkét Ponadpodstawowych i Specjalnych
Departament Spraw Spotecznych

EkoCentrum Wroctaw

Fundacja Ukraina

Fundacja Urban Memory

Komenda Miejska Policji Wydziat Prewencji i Patrolowy
Komenda Wojewddzka Policji Zespdt ds Ochrony Praw Cztowieka
Liceum nr 15 we Wroctawiu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Mtodziezowe Centrum Sportu

NOMADA - Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spoteczeristwa Wielokulturowego
Obserwatorium Spoteczne

Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. rownego traktowania
Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna nr 1 we Wroctawiu
Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej

Stowarzyszenie Réznorodnosci Spotecznej UP-DATE

Straz Miejska Wroctawia

Szkota Podstawowa nr 83 we Wroctawiu

Urzad Stanu Cywilnego

Wroctawski Instytut Kultury

Wroctawskie Centrum Akademickie

Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
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Wroctawskie Centrum Integracji

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Wydziat Kultury

Wydziat Partycypacji Spotecznej

Wydziat Promocji Miasta i Turystyki

Wydziat Spraw Obywatelskich

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Zespot Szkét Budowlanych we Wroctawiu

Zespot Szkét Zawodowych nr 18 we Wroctawiu
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Opracowanie raportu i przeprowadzenie warsztatéw sfinansowane
ze srodkow Gminy Wroctaw.

wroctawskie Wro CI’ a W

centrum rozwoju

spotecznego miasto spotkan

Wroctaw 2023



