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Stowo wstepne

Program Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego na lata 2018-2022 jest
odpowiedzig na pojawiajace sie nowe wyzwania i potrzeby spoteczne, wynikaja-
ce ze zwiekszajgcego sie udziatu cudzoziemcdw w zyciu spoteczno-gospodarczym
Wroctawia. Réznorodne wymiary zycia o wspoélnotowym charakterze tworzg sie¢
wzajemnych relacji pomiedzy wroctawianami a migrantami wspotzamieszkujgcymi
Wroctaw. Doswiadczenie wielokulturowosci zaréwno dla wroctawian, jak i obcokra-
jowcow moze by¢ nowym doswiadczeniem.

Dlatego tak wazne jest tworzenie warunkéw do budowania nowych wiezi, podnoszenia
kompetencji miedzykulturowych, ktére sg niezbedne dla wzajemnego zrozumie-
nia, wspétistnienia czy wspotpracy. Akceptowanie i docenianie wartosci, ktére inne
kultury wnoszg w zycie wspélnoty, pozostaje w Scistej zaleznosci ze znajomosciag
i zrozumieniem wtasnej tozsamosci kulturowe;.

Wszystkie te elementy stanowig potencjat dalszego rozwoju dla miasta, a dla mieszkarncow
mozliwo$¢ udziatu w nowym, waznym etapie zycia naszej wspélnoty. Samorza-
dy muszg zatem poszukiwa¢ nowych narzedzi, ktére bedg wzmacnia¢ dziatania
jednostek administracyjnych miasta w realizacji nadrzednego zadania stawianego
samorzadom, jakim jest zaspokojenie zbiorowych potrzeb wspdlnoty. Oznacza to
konieczno$¢ budowania nowych programoéw i narzedzi, ktére stanowig odpowiedz
na nowe wyzwania.

We wspdtpracy z wieloma partnerami, w toku licznych konsultacji przygotowaliSmy wazny
dokument. Zawiera on wizje Wroctawia jako wspdélnoty mieszkancéw, ktérzy zyja
we wzajemnym szacunku bez wzgledu na swoje pochodzenie, odrebnos¢ kulturows,
jezyk czy religie. Razem widzimy taki Wroctaw - wolny od uprzedzen, szukajacy
w drugim cztowieku dobra i umiejacy cieszy¢ sie bogactwem naszego dziedzictwa.

Pragnac urzeczywistni¢ te wizje, zaczynamy od zintegrowania i wskazania dzia-
tan realizowanych przez miejskie komorki i jednostki organizacyjne, zgodnie z ich
kompetencjami i powierzonymi zadaniami. W ten sposdb pragniemy pokazac
ich gotowos¢ do wspétpracy z naszymi partnerami oraz zaangazowanie na rzecz
dialogu miedzykulturowego w naszym miescie.

Mamy nadzieje, ze dokument ten stanowi¢ bedzie praktyczne narzedzie pracy
i wspotpracy.







2
Podziekowania

Zespot przygotowujgcy dokument pragnie ztozy¢ podziekowania wszystkim
osobom, ktérych zaangazowanie, wiedza i doSwiadczenie zawodowe w dziedzinie
teorii i praktyki dialogu miedzykulturowego stanowito niezwykle istotne wsparcie
procesu opracowywania programu Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykultu-
rowego. Dziekujemy osobom, ktére dotychczas rozwijaty we Wroctawiu dziatania
integracyjne i edukacyjne wzmacniajgce postawe wzajemnego szacunku, otwartosci
idialogu miedzykulturowego. To ich wktad stat sie bazg do analizy i rozwoju zawartych
w programie dziatan.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim osobom, ktére osobiscie wspottworzyty
niniejszy program, w szczegélnosci cztonkom Rady ds. Dialogu Miedzykulturowe-
g0, za ich zaangazowanie, gotowos$¢ do wspotpracy, liczne inspiracje oraz wkiad
merytoryczny. Specjalne podziekowania kierujemy do Zespotu ds. Strategii Dialogu
Miedzykulturowego oraz pracownikéw Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecz-
nego za ich wktad organizacyjno-merytoryczny na kazdym etapie prac nad strategia.

Fundacji Dom Pokoju i Fundacji na Rzecz Studiow Europejskich dziekujemy za
wsparcie organizacyjne i merytoryczne. Wszystkim zaangazowanym pracownikom
instytucji,dziataczomorganizacjipozarzagdowych, przedstawicielombiznesu,wroctaw-
skichszkétiuczelni, kosciotéwizwigzkédwwyznaniowych orazwszystkim mieszkaricom
Wroctawia biorgcym udziat w spotkaniach, forach, konferencjach i konsultacjach
sktadamy podziekowania za pomysty, zaangazowanie i wiare w to, ze dialog miedzy-
kulturowy jest kluczem do osiggniecia wizji wspolnoty mieszkancoéw, ktorzy zyjg we
wzajemnym szacunku.
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Wprowadzenie i uzasadnienie projektu programu

.Daj, ac ja pobrusze, a ty poczywaj™
pierwsze polskie zdanie zapisane po facinie
przez niemieckiego opata klasztoru cyster-
sow w Henrykowie pod Wroctawiem, ktére
wypowiedziat Czech do swojej zony Polki.

Ksiega Henrykowska, rok 1270
Historyczne tradycje wielokulturowosci

Wroctaw, potozony blisko granic z Czechami i Niemcami, jest miastem z bogatymi
tradycjami wielokulturowosci, ,jest miastem potozonym na styku trzech krajow,
ktére historia bardzo $cisle ze sobg potaczyta. Jest poniekagd miastem spotkania,
jest miastem, ktére jednoczy. Tutaj w jaki$ sposdb spotyka sie tradycja duchowa
Wschodu i Zachodu” (Jan Pawet Il, 1 czerwca 1997, Wroctaw).

W powojennej historii Wroctawia jednym z najbardziej wyré6zniajgcych czynnikow
rozwoju byta kulturowa réznorodnosc¢ regionalna i etniczna osadnikéw zasiedla-
jacych miasto. W tozsamos¢ spoteczng wroctawian trwale zostaly zakodowane
cechy, ktére po dzi$ dzieh stanowig ogromny potencjat kulturowy miasta. Spotecz-
nos¢ Wroctawia byta otwarta i przyjazna dla nowych mieszkancéw naptywajgcych
z réznych regionéw do dynamicznie rozwijajgcego sie miasta.

Miasto dialogu i solidarnosci miedzynarodowej

Wzajemne zrozumienie oraz wspoétpraca pomiedzy etnicznie i kulturowo rézny-
mi osobami i grupami mieszkancéw majg we Wroctawiu wielu kontynuatorow.
Przedstawiciele mniejszosci narodowych, etnicznych i wyznaniowych dzieki swojej
gotowosci do dialogu stworzyli wyjgtkowy klimat miasta otwartego na innych. To we
Wroctawiu powstato porozumienie, a nastepnie fundacja zrzeszajgca wroctawskie
mniejszosci narodowe i etniczne - Kalejdoskop Kultur.

' Co wspotczesnie oznacza: Daj, niech ja pomiele, a ty odpoczywaj; Ksiega Henrykowska znajduje sie w Muzeum
Archidiecezjalnym we Wroctawiu.




W stolicy Dolnego Slaska znajduje sie unikalna na skale Polski i Europy ,Dzielni-
ca Wzajemnego Szacunku”, gdzie w odlegtosci 300 metréw od siebie znajdujg sie
koscioty: prawostawny, ewangelicki, katolicki oraz synagoga nalezaca do gminy
zydowskiej. W innej czeSci miasta dziata Muzutmanskie Centrum Kulturalno-Oswia-
towe, ktére angazuje sie w lokalne inicjatywy uczgce wartosci wspoélnych dla wszyst-
kich religii. Wroctaw wigcza sie takze w rézne dziatania w ramach solidarnosci
miedzynarodowej, np. akcja ksigzki dla Konakry w Gwinei, $srodki dla szpitala
w Aleppo, adopcje dzieci na odlegto$¢ czy wspieranie przesladowanych pisarzy
w ramach Miedzynarodowej Sieci Miast ICORN.

Miasto rozwoju gospodarczego

Dialog i zaangazowanie w pomoc innym porusza ludzi i pomaga taczy¢ innos¢
z tym, co znane. Otwarto$¢ na $wiat sprzyja rozwojowi gospodarczemu. Przebu-
dowa systemu politycznego i gospodarczego Polski tworzyta konieczno$¢ prze-
mian w strukturach gospodarczych i instytucjonalnych miasta, a przede wszystkim
konieczno$¢ pozyskiwania zewnetrznych czynnikéw rozwoju - byly to inwestycje
i naptyw kapitatu zagranicznego do aglomeracji wroctawskiej. Wtadze samorza-
dowe Wroctawia skutecznie rywalizowaty z najwiekszymi miastami polskimi o ich
pozyskanie, zapewniajgc miastu stabilny rozwéj gospodarczy i spoteczno-kulturowy.
W wyniku konsekwentnej polityki wiadz samorzadowych i wysitku wielu instytucji
oraz mieszkancoéw Wroctaw przeksztatcit sie w znaczagcg metropolie europejska,
o bardzo silnych powigzaniach gospodarczych, naukowych i kulturalnych z innymi
osrodkami europejskimi. Od wielu lat utrzymuje sie w czotéwce miast atrakcyjnych
dla inwestordéw, z niskim odsetkiem bezrobocia i otwartym rynkiem pracy. Nie bez
znaczenia jest tez fakt bardzo dobrego skomunikowania logistycznego Wrocta-
wia ze Swiatem, z nowoczesnym lotniskiem i dobrymi potgczeniami kolejowymi
i drogowymi.

Miasto wybierane przez obcokrajowcéw

Wzrost miedzynarodowej pozycji Wroctawia powoduje systematyczny naptyw cudzo-
ziemcow, ktdérzy znajdujag korzystne warunki w miescie dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, pracy i nauki, ale tez turystyki. Atrakcyjnos¢ Wroctawia dla imigran-



tow zwiekszyta sie szczegdlnie po akcesji Polski do Unii Europejskiej, a w ostatnich
dwéch latach wzrosta dodatkowo wséréd mieszkancéw Europy Wschodniej i panstw
trzecich spoza Unii. Warto podkresli¢, ze migranci naptywajacy do Wroctawia i aglo-
meracji wroctawskiej nie stanowig konkurencji dla lokalnych pracownikéw. Cudzo-
ziemscy specjalisci i kadra zarzadzajaca sg niezbedni w innowacyjnej gospodarce
Wroctawia, podobnie jak wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy w przemysle,
handlu i ustugach. Czynniki te powodujg wzrost liczby imigrantéw w miescie i - jesli
wierzy¢ prognozom demograficznym - ich liczebno$¢ nadal bedzie systematycznie
wzrasta¢ w duzych miastach. Rosnie przy tym nie tylko ilos¢ dorostych obcokrajow-
cow, ale tez przybywajacych z rodzicami dzieci i mtodziezy we wroctawskich szkotach
i przedszkolach. Obecnie jest to ponad 1.200 ucznidéw i przedszkolakow z 27 krajéw.
Na wroctawskich uczelniach uczy sie kilka tysiecy studentow z catego Swiata, ktorzy
wybrali Wroctaw jako miejsce do nauki, zycia i pracy. W miedzynarodowych korpo-
racjach i instytucjach, ktére majg swoja siedzibe we Wroctawiu, pracuje kilka tysiecy
obcokrajowcow ze wszystkich kontynentéw Swiata. Do Wroctawia przyjezdza kilka
milionow turystéw (5.000.000 w 2016 r.), ktérych przyciggaja nie tylko atrakcje tury-
styczne miasta, ale cykliczne festiwale miedzynarodowe, atrakcyjne imprezy sporto-
we, kongresy i konferencje naukowe oraz wydarzenia organizowane we Wroctawiu
przez lokalne instytucje kultury i sportu.
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Spdjnosc i tad spoteczny

Zroznicowana pod wzgledem etnicznym, jezykowym, religijinym i kulturowym
rosngca liczebnie zbiorowo$¢ obcokrajowcdédw znaczaco zmienia spotecznosc
Wroctawia, nadajgc wielokulturowy charakter naszemu miastu. Niezbedne jest
zatem takie ksztattowanie polityki spotecznej miasta, by zapewni¢ spéjnos¢ i tad
spoteczny w zréznicowanej etnicznie i kulturowo wielkomiejskiej zbiorowosci.
Zmierza¢ ona powinna do integracji imigrantéw i tworzenia wspdlnoty we

wszystkich wymiarach wielkomiejskiej rzeczywistosci.

Relacje gospodarcze i instytucjonalne

Pierwszy wymiar to integracja w systemie gospodarczym i instytucjonalnym mia-
sta, relatywnie najtatwiejsza do osiggniecia. Podejmujac role zawodowe w firmach
i instytucjach, imigranci sg powigzani w wymiarze horyzontalnym i wertykalnym
ztozong siecig wspétzaleznosci z innymi pracownikami, tworzac wzglednie spojne
i stabilne struktury zadaniowe. Kooperacja z innymi wspotpracownikami wymusza
nie tylko znalezienie wspolnego jezyka porozumiewania sie, ale rowniez wzajemne
poznanie wzoréw i kodow kulturowych, jakimi postuguja sie uczestnicy tych wzajem-
nych interakcji.



Relacje sgsiedzkie i prywatne

Drugim wymiarem jest sfera zycia prywatnego, potencjalnie wspélnotowy charakter
relacji sgsiedzkich. Imigranci sg przeciez wspétmieszkancami wroctawskich osiedli.
W swoim zyciu codziennym stale wchodzg w relacje z polskimi wspétmieszkanca-
mi: na klatce schodowej, na ulicy, w Srodkach komunikacji zbiorowej, w placéwkach
wroctawskiej infrastruktury spotecznej i handlowo-ustugowej. Szeroko rozumiana
przestrzen konsumpcji jest zarazem przestrzenia komunikacji, dialogu pomiedzy
wroctawianami a cudzoziemskimi wspoétmieszkancami. Kwestig o podstawowym
znaczeniu dla funkcjonowania zréznicowanej kulturowo wielkomiejskiej zbiorowo-
Sci jest przetamywanie potencjalnych barier pomiedzy wspétmieszkaricami, tworze-
nie warunkoéw do powstawania i funkcjonowania réznorodnych kulturowo wspéinot
spotecznych we Wroctawiu.

Relacje obywatelskie

Trzecim wymiarem jest wspolnota obywatelska mieszkancéw miasta. Przestrzen,
w ktorej mieszkancy Wroctawia, w tym réwniez i imigranci, majg warunki do uczest-
nictwa w zyciu publicznym, realizacji swych praw, ale co trzeba bardzo wyraznie pod-
kresli¢ - maja i obowigzki w stosunku do miasta i wspétmieszkancéw. Innymi stowy,
ten wymiar wspolnotowy zaktada wzajemne respektowanie w przestrzeni publicznej
i w zyciu publicznym réznorodnych intereséw i potrzeb artykutowanych tak przez

mieszkancéw, jak tez i organizacje, stowarzyszenia, koscioty i zwigzki wyznaniowe,

w ktérych uczestniczg zaréwno polscy, jak i cudzoziemscy mieszkancy miasta.




Uczestnicy dialogu

Wskazane wymiary zycia o wspoélnotowym charakterze, w praktyce spotecznej
wzajemnie sie przeplatajg, nakladajg na siebie, tworzac w nieustannym dialogu
wielowymiarowa sie¢ wzajemnych relacji pomiedzy wroctawianami a imigrantami
wspotzamieszkujgcymi Wroctaw. Uczestnicy dialogu dysponujg réznymi zasobami,
kompetencjami kulturowymi, ktére bezposrednio wptywaja na przebieg wzajem-
nych relacji, determinujac przejawy wspolnotowego zycia we wszystkich wskazanych
wymiarach. Doswiadczenie wielokulturowosci dla wroctawian, jak i obcokrajowcow

moze by¢ nowym doswiadczeniem.

Tozsamos¢ kulturowa, wiezi spoteczne i dialog

Dlatego tak wazne jest tworzenie warunkéw do wzmacniania wiezi, podnoszenia
kompetencji miedzykulturowych, ktére sg niezbedne dla wzajemnego zrozumienia
i wspotpracy. Akceptowanie i docenianie wartosci, jakie wnoszg inne kultury w zycie
wspolnoty, pozostaje w Scistej zaleznosci ze znajomoscia i zrozumieniem wilasnej
tozsamosci kulturowej. Jest to punkt wyjscia i warunek wszelkiego dialogu miedzy-
kulturowego z osobami pochodzacymi z innych kultur. Im lepsza i gtebsza znajo-
mos¢ wiasnych korzeni oraz aprobata dla swoich podstawowych wartosci i wzoréw

kulturowych historycznie wytworzonych, tym wieksza tolerancja, otwarto$¢ na inne

kultury i ich reprezentantéw.

Wizja

Dlatego niniejszy program jest narzedziem, ktére ma wesprze¢ wysitki mieszkancéw
w budowaniu wiezi spotecznych i wspolnoty opartej na wzajemnym szacunku. Ma
realizowac wizje Wroctawia jako wspoélnoty mieszkancow, ktérzy zyjg we wzajem-
nym szacunku bez wzgledu na swoje pochodzenie, odrebnos¢ kulturows, jezyk czy
religie.
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Dane statystyczne i demograficzne

Budujac wspolnote doceniajgcg swoja réznorodnos¢ i tworzgc warunki do integracji,
konieczna jest analiza struktury demograficznej, ktéra umozliwi wyznaczenie kierun-
kéw i zaplanowanie dziatan zmierzajgcych do zrealizowania wizji.

Ponizej przedstawione sg najwazniejsze dane pozwalajagce na oszacowanie liczby
migrantow obecnych we Wroctawiu, ktérzy zarejestrowali swéj pobyt, podjeli za-
trudnienie, realizujg swoje cele edukacyjne i zawodowe oraz wybrali Wroctaw jako

miejsce do zycia. Wskazano rowniez mniejszosci narodowe i etniczne, ktére od lat

zamieszkujg Dolny Slgsk i tworzg wroctawskg wspolnote.

4.1 Dane dotyczgce liczby migrantéw w wojewédztwie dolnoslaskim i we
Wroctawiu

Z uwagi na réznorodne sposoby agregacji danych przez podmioty prowadzace
zadania z zakresu legalizacji pobytu oraz zatrudnienia, bardzo trudne jest jedno-
znaczne wskazanie liczby cudzoziemcéw przebywajgcych we Wroctawiu. Ponadto
znaczna cze$¢ migracji ma charakter czasowy i cyrkulacyjny, co powoduje, ze zakresy
danych moga sie krzyzowac, a ogélna liczba zawierac wielokrotne zdarzenia rejestra-
cyjne. W ramach przygotowania projektu strategii analizie poddano dane urzedowe
i publikacje statystyczne dotyczace pobytu oraz pracy obcokrajowcéw w Polsce,



wojewddztwie dolnoslgskim i Wroctawiu. Na podstawie zebranych danych szacuje
sie, ze we Wroctawiu moze przebywac od 80 do 100 tysiecy obcokrajowcédw. Naj-
wiekszg liczebnie grupe stanowig obywatele Ukrainy. Znakomita wiekszos¢ z nich
przybyta do Wroctawia celem podjecia pracy. Szczegdtowe dane statystyczne
zawarte sg w punktach 2.1.1-2.1.7.

4.1.1 Liczba ztozonych wnioskéw pobytowych w 2016 r. w woj. dolnoslgskim

Wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw wojewddztwo dolnoslgskie
zajmowato od kilku lat drugg pozycje, za wojewddztwem mazowieckim, pod
wzgledem liczby sktadanych wnioskéw pobytowych. Tylko w 2016 r. wojewoda
dolnoslaski przyjat 26 687 wnioskéw legalizacyjnych. Dane te dotycza catego wo-
jewddztwa dolnoslgskiego. Sposéb agregacji danych nie pozwala na jednoznaazne
okreslenie liczby cudzoziemcow zamieszkujgcych Wroctaw.

Rysunek 1. Wnioski legalizacyjne ztozone u wojewody dolnoslgskiego w 2016 r.

Liczba wnioskow Typ dokumentu
10 423 Pobyt czasowy
9899 Zarejestrowanie pobytu
obywatela UE
4298 Pobyt staty
1361 Pobyt staty obywatela U
675 Pozostate

Zrédio infografiki i danych: Urzqd do Spraw Cudzoziemcéw, www.migracje.gov.pl.




Na Dolnym Slasku najwiecej wnioskéw o legalizacje pobytu ztozyli cudzoziem-
cy w wieku produkcyjnym. Wnioskodawcami byli w wiekszosci mezczyzni. Domi-
nowali ludzie mtodzi. W 2016 r. na 26 687 wnioskow pobytowych az 60,2% ztozyli
cudzoziemcy w wieku 20-39 lat. Wnioski legalizacyjne od os6b w wieku 40-59 lat
stanowity 23,45% ogdlnej puli.

Wykres 1. Struktura wiekowa migrantéw wg wnioskéw legalizacyjnych ztozonych w 2016 r. w woj. dolnoslgskim.

ponizej 20 lat

60-79 lat 10%

23% 607%

20-39 lat

40-59 lat

Zrédto: Urzqd do Spraw Cudzoziemcéw, www.migracje.gov.pl.

4.1.2 Liczba wydanych decyzji w sprawie zezwoleh na prace w Wwoj.

dolnosigskim w latach 2008-2017, w tym udziat obywateli Ukrainy

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki w 2016 r. wydat ogdétem 10 880 decyzji w sprawie
zezwoleh na prace, co stanowi blisko trzykrotny wzrost w stosunku do 2015 r. Ob-
serwuje sie dynamiczny wzrost udziatu obywateli Ukrainy w ogélnej puli zezwolen.
W 2008 r. ich udziat w woj. dolnoslgskim wynosit 30%, a w | potroczu 2017 osiggnat
poziom 92% ogotu zezwolen na prace.



Wykres 2. Liczba wydanych decyzji w sprawie zezwoleri na prace w woj. dolnoslgskim w latach 2008-2017, w tym
udziat obywateli Ukrainy.
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10000 9602
8000
6000
4763
4000 3388
2135 2378
2000 1674 1719 = - .
1139 54 930 1002 969
559 598
341
, Us Uo Uo Uo od ub to L
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (I potowa)

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl.

4.1.3 Liczba oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi ztozonych w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu

w latach 2010-2017

Oswiadczenia o zamiarze powierzania wykonywania pracy cudzoziemcowi rejestro-
wane sg w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu. Jest to uproszczona procedura
zatrudnienia, ktéra dotyczy obywateli Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Federacji
Rosyjskiej i Ukrainy. W mys$l przepiséw, na podstawie zarejestrowanego oswiadcze-
nia cudzoziemiec moze legalnie pracowac w Polsce przez 6 miesigecy w okresie 12
nastepujacych po sobie miesiecy, bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich dotyczy obywateli Ukrainy.




Tabela 1. Oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi zarejestrowane
w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu.

LATA LICZBA OSWIADCZEN
2010 8605
2011 16 969
2012 21463
2013 16 223
2014 25086
2015 33176
2016 71808
2017 (styczen - sierpief) 74 876

Zrédio: Sprawozdania Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

4.1.4 Liczba turystéw odwiedzajacych Wroctaw

W 2016 r. Wroctaw odwiedzito 5 milionéw turystéw, a tym samym wojewddztwo
dolnoslaskie zajeto pierwszg lokate wsrod najliczniej odwiedzanych regionow
turystycznych w Polsce. Najliczniej odwiedzali Wroctaw turysci z Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Ukrainy, Wtoch i USA. Dominujgcg grupe stanowity osoby w wieku 25-45

lat. Walory miasta sprawity, ze 95% gosci byto zadowolonych z wizyty we Wroctawiu.




4.1.5 Dane dotyczace liczby obcokrajowcéw zameldowanych we Wroctawiu
W Il kwartale 2017 r. we Wroctawiu na pobyt czasowy i staty zameldowanych byto

8655 cudzoziemcoéw. Obywatele Ukrainy stanowig 53% ogdtu zameldowanych

cudzoziemcéw. Nalezy dodag, ze tylko czes¢ obcokrajowcodw dokonuje meldunku.

Wykres 3. Kraje pochodzenia cudzoziemcéw zameldowanych we Wroctawiu.

Wtochy
Indie Korea Potudniowa
Niemcy
Rosja 3%
5%
Biatorus A
5%
; ) Ukraina
pozostate kraje 12% 5 3 A

Wielka Brytania, Japonia, Francja, Turcja,
Hiszpania, Chiny, Grecja, Rumunia, Kazachstan,
Brazylia, Wietnam, Armenia, Butgaria, Czechy,
Portugalia, Egipt, Korea P6tnocna

Zrédto: Dane meldunkowe Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego Wroctawia. Stan na sierpieri 2017 r.

4.1.6 Liczba studentéw zagranicznych we Wroctawiu w latach 2010-2016

Wroctaw jako o$rodek akademicki z roku na rok przycigga coraz wiekszg liczbe stu-
dentoéw zagranicznych. W roku akademickim 2005/2006 studiowato we Wroctawiu
650 cudzoziemcow, a w roku akademickim 2015/2016 byto 4661 studentéw. W ko-
lejnych latach obserwujemy wzrost zainteresowania obcokrajowcéw wroctawska
ofertg akademicka.




Tabela 2. Liczba studentdéw zagranicznych we Wroctawiu.

rok 2010/2011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016

liczba 1903 2445 2440 2872 3669 4661

Zrédio: Roczniki statystyczne Wroctawia.

Poza statystyka publiczng pozostaje rosnagca z roku na rok coraz liczniejsza grupa
zagranicznych studentéw przebywajacych we Wroctawiu w ramach wymian

studenckich. Najczesciej sg to semestralne lub catoroczne pobyty na wroctawskich

uczelniach.

4.1.7 Uczniowie we wroctawskich przedszkolach i szkotach w roku szkolnym
2017/2018

Wedtug danych Departamentu Edukacji Urzedu Miejskiego Wroctawia do wroctaw-
skich placéwek oswiatowych uczeszcza 1263 cudzoziemskich dzieci i mtodziezy (stan
na 3.11.2017), w tym:

* 881 uczniéw w szkotach podstawowych, z czego 736 to obywatele Ukrainy,

* 154 uczniow w szkotach ponadpodstawowych, w tym 125 obywateli
Ukrainy,

e 228 dzieci cudzoziemskich objetych jest wychowaniem przedszkolnym,

w tym 187 pochodzacych z Ukrainy.

4.2 Mniejszosci narodowe i etniczne zarejestrowane na Dolnym Slgsku

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoscii Mieszkah z 2011 r. naj-
liczniejszg grupe wsréd mniejszosci narodowych i etnicznych zamieszkujacych Dolny
Slask sg kemkowie w liczbie 4763 0s6b, co stanowi 28% og6tu przedstawicieli mniejszo-
$ci. Drugg pod wzgledem liczebnosci jest mniejszo$¢ niemiecka - 4700 oséb. Blisko
2400 oséb nalezy do mniejszosci ukrainskiej. Przynaleznos$¢ do narodowosci rom-



skiej zadeklarowato 2028 os6b. Wsrdod pozostatych grup znajduja sie przedstawi-
ciele mniejszosci rosyjskiej, zydowskiej, biatoruskiej, litewskiej, czeskiej, ormianskiej,
stowackiej, karaimskiej, kaszubskiej i tatarskiej.

Wykres 4. Struktura mniejszosci narodowych i etnicznych na Dolnym Slgsku.

czeska ormiafska, stowacka, karaimska, kaszubska i tatarska
biatoruska 2o %1%1%
zydowska temkowska
rosyjska Sk
5% 28%
romska 1 2%

14% 27%
ukraifska niemiecka

Zrédio: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari z 2011 r.
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Badania socjologiczne - wnioski

Badania przeprowadzono w ramach opracowania Programu Wroctawskiej Strategii
Dialogu Miedzykulturowego oraz Wroctawskiej Diagnozy Spotecznej 20172

5.1 Wroctawianie w opinii obcokrajowcéw

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd zatrudnionych we Wroctawiu obcokra-
jowcodw oraz zagranicznych studentéw wroctawskich uczelni pozwalajg na wycia-

gniecie istotnych wnioskéw. W badaniach uczestniczyto okoto 1000 obcokrajowcow.

Ankietowani byli bardzo otwarci na kontakty z Polakami zaréwno w pracy, na stu-
diach oraz w miejscu zamieszkania. W opinii badanych wroctawianie sg bardzo zycz-
liwi imigrantom, pomagaja im w zatatwianiu waznych dla nich spraw urzedowych
zwigzanych z pracg czy studiami, jak rowniez z ich zamieszkiwaniem we Wroctawiu.
Badani najczesciej nie dostrzegali niecheci, uprzedzen do obcokrajowcédw czy prak-
tyk dyskryminacyjnych ze strony wroctawian. Tylko nieliczni zauwazali nieche¢ Pola-
kéw do obcokrajowcow. Duza czes¢ badanych pracownikéw i studentéw mysli o za-
mieszkaniu na state we Wroctawiu, doceniajgc walory miasta i pozytywnie oceniajgc
jego mieszkancéw. Do Wroctawia cudzoziemcy najczesciej przyjezdzajg ze swoimi

partnerami, prawie co czwarty z dzie¢mi.

Uczestnicy badania ocenili, ze bariera jezykowa pomiedzy imigrantami a wroctawia-
nami nie jest bardzo duza. W razie potrzeby potrafig sie wzajemnie porozumie¢, za-
rowno w pracy, jak i w miejscu zamieszkania. Dzieki temu wroctawianie mogli efek-
tywnie pomagac obcokrajowcom w rozwigzywaniu problemowych sytuacji. Mimo
tak pozytywnych ocen miasta i jego mieszkancéw cudzoziemcy jednak doswiadczali
zdarzenh naruszajacych poczucie bezpieczenstwa i godnosci, w postaci nieprzyjem-
nych uwag i komentarzy oraz agresji stownej. Zdarzaty sie rowniez przejawy agresji
fizycznej. Incydenty te zdarzaty sie przede wszystkim w Srodkach komunikacji zbio-
rowej, na przystankach komunikacyjnych i w przestrzeni publicznej, szczegélnie

2 Zob. www.socjologia.uni.wroc.pl/Projekty-naukowe/Wroclawska-Diagnoza-Spoleczna [data ostatniego dostepu: 22.11.2017].
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w strefie Srodmiejskiej i centrum miasta. Nalezy podkresli¢, ze podobne incydenty
nie zdarzaty sie w miejscu zamieszkania uczestnikow badan.

5.2 Obcokrajowcy w opinii wroctawian

W kwestionariuszu Wroctawskiej Diagnozy Spotecznej znalazty sie pytania dotycza-
ce obcokrajowcow. Reprezentatywny charakter badan pozwala uog6lnic je na catg
zbiorowos¢ Wroctawia w wieku 15-80 lat. Spotecznos¢ przyjmujaca byta bardzo po-
zytywnie nastawiona do imigrantéw, w tym réwniez do rosnacej liczby Ukraincéw
w miescie. Obecnos¢ imigrantow we Wroctawiu oceniali jako bardzo korzystng dla
miasta i jego rozwoju. Podkresli¢ nalezy, ze wroctawianie zdajg sobie sprawe, ze
bezpieczenstwo cudzoziemcéw bywa naruszane. Tylko incydentalnie badani byli
uczestnikami takich sytuacji. W przekonaniu badanych mieszkancéw brakowato

reakcji oséb postronnych na takie zachowania.
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Tio powstania programu

Program Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego powstat z potrzeby
spotecznej. Prace nad nim zainicjowat Prezydent Wroctawia. W ciggu ostatnich lat
zauwazalnie zwiekszyt sie udziat cudzoziemcdw w zyciu spoteczno-gospodarczym
Wroctawia. Coraz liczniej przybywajg tu obcokrajowcy, ktorzy wybrali Wroctaw na
swoje miejsce do zycia, nauki i pracy. Wroctawianie z ciekawoscig zaczeli nawigzy-
wac kontakty i blizsze relacje ze swoimi nowymi wspotpracownikami i sgsiadami.
Réwniez pracownicy organizacji pozarzgdowych i instytucji zaczeli zauwaza¢, ze co-
raz czesciej ich biura odwiedzajg cudzoziemcy, ktérzy zgtaszajg rozmaite potrzeby
wynikajace z adaptacji do nowych warunkéw zycia we Wroctawiu. W obliczu tego
faktu podjeto bardziej intensywne dziatania integracyjne, ktére miaty utatwi¢ cu-
dzoziemcom wigczenie sie do spotecznosci lokalnej. W zwigzku z coraz wiekszym
naptywem cudzoziemcéw do Wroctawia, potrzeby zwigzane z adaptacjg staty sie
coraz bardziej widoczne.

Organizacje pozarzadowe, kosScioty i zwigzki wyznaniowe oraz przedstawiciele mniej-
szosci narodowych i etnicznych podjeli dziatania wspierajgce nowo przybywajacych
obcokrajowcédw. W toku wspétpracy miedzysektorowej coraz czesciej zgtaszano
potrzebe utworzenia dokumentu programowego, ktéry wyznaczytby kierunek dzia-
tan adresowanych do cudzoziemcéw i spotecznosci lokalnej, aby utatwi¢ zycie we

wzajemnym zrozumieniu potrzeb, oczekiwan i wartosci.

WROCEAWSKA
STRATEGIA DIALOGU
IEDZYKULTUROWEGO
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Partycypacyjny model budowania programu - etapy prac

U podstaw programu Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego byt dialog.
Dokument powstawat w Scistej wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, instytu-
cjami, osobami zainteresowanymi tematyka wielokulturowosci, migracji i integracji.
Bardzo cenna z punktu widzenia procesu identyfikowania zagadnien istotnych dla
strategii byta dotychczasowa wspotpraca z mniejszosciami narodowymi i etnicznymi
oraz zaangazowanie diaspory migranckiej Wroctawia.

Etapy prac nad programem:

1. W styczniu 2017 r. Prezydent Wroctawia powotat Rade Dialogu Miedzykultu-
rowego, w sktad ktérej weszli m.in. przedstawiciele organizacji spotecznych,

kosciotow i zwigzkoéw wyznaniowych, uczelni i biznesu.

2. Dokonano analizy zasobdéw i przegladu prac dotychczasowych zespotéw, ktére
od wielu lat dziatajg we Wroctawiu w obszarze dialogu miedzykulturowego,
integracji i migracji, w tym:

« Zespotds. Bezdomnych i Uchodzcow (1999, Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej),

+ Kalejdoskop Kultur (2007),

+ Zespot INFOLINK (2013, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego),

+ Zespot dialogu miedzykulturowego (2014, Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego),

« Zespot programu ,Edukacja w Miejscach Pamieci” (2014, Wroctawskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli),

« Grupa Dialogu Spotecznego ds. UchodzZzcéw i Migrantéw (2015, przy
Biurze Partycypacji Spotecznej Urzedu Miejskiego Wroctawia),

« Miedzysektorowy Zespét ds. Migracji (2015, przy Wroctawskim Centrum
Integracji),

+ Zespot ds. Ucznidw i Rodzin Obcojezycznych (2015, przy Wroctawskim
Centrum Rozwoju Spotecznego).




Cztonkowie tych zespotdéw wspierali tworzenie programu na réznych etapach jego
powstawania.

3. W marcu 2017 r. na spotkaniu Rady Dialogu Miedzykulturowego wyznaczono

kierunek dziatarh i metodyke tworzenia dokumentu.

4. Wramach diagnozy i analizy potrzeb odbyty sie liczne spotkania oraz fora i kon-
ferencje, podczas ktérych uczestnicy zgtaszali potrzeby i formutowali wnioski,

ktére stanowity fundament dla dalszych prac nad stworzeniem dokumentu
i pozwolity na wyznaczenie jego celéw strategicznych w czterech obszarach:
edukacja, integracja, bezpieczenistwo, wspétpraca.

« 22 kwietnia 2017 r. we Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego
odbyto sie Forum Miedzykulturowe, w ktorym wzieto udziat ponad 70
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, urzednikéw, reprezentantéw
mniejszosci narodowych i etnicznych, obcokrajowcéw, przedstawicieli
Srodowiska akademickiego oraz mieszkancéw Wroctawia. Organizato-
rami spotkania byta Fundacja Dom Pokoju i Fundacja na Rzecz Studiow
Europejskich (FEPS) we wspotpracy z instytucjami miejskimi. Prace zorga-




nizowano w formie warsztatowej. Szczegétowo przeanalizowano naste-
pujace obszary tematyczne: sytuacja cudzoziemcéw, edukacja, integracja
spoteczna, prawo i bezpieczenstwo, uczestnictwo i mapowanie zasobéw.
W pracach grup uczestniczyli obcokrajowcy, ktérzy w jezyku angiel-
skim dyskutowali o wszystkich watkach, ktore zostaty przygotowane na
forum. Wnioski z forum opracowano w formie raportu i przedstawiono do

dalszych prac nad programem.
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* 29 maja 2017 r. zarzagdzeniem Prezydenta Wroctawia powotano Zespot
ds. Strategii Dialogu Miedzykulturowego. Jego celem jest zintegrowa-
nie dziatan i wspotpracy w ramach opracowania i wdrazania programu
Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego. Cztonkowie Zespotu
reprezentujg komorki organizacyjne Urzedu Miejskiego Wroctawia, miej-
skie jednostki organizacyjne oraz miejskie spotki, realizujgce zadania z za-
kresu bezpieczenstwa, edukacji, rozwoju spotecznego, integracji, komuni-
kacji spotecznej, wspétpracy miedzynarodowej, kultury, sportu, promocji
miasta oraz inne jednostki i podmioty realizujgce zadania w ramach dialogu
miedzykulturowego.




7 czerwca 2017 r. Fundacja Ukraina zorganizowata spotkanie konsultacyj-
ne Forum Ukraina (For Ukrainian Migrants). W wydarzeniu wzieli udziat
przedstawiciele administracji rzgdowej, samorzgdowej, biznesu, organiza-
¢ji pozarzagdowych oraz migranci, gtéwnie z Ukrainy. Celem tego spotkania
byto zaplanowanie dziatan na rzecz wspétpracy, komunikacji, wymiany in-
formacji i doswiadczeh pomiedzy sSrodowiskami biorgcymi udziat w forum.
Prace warsztatowe zorganizowano w zespotach roboczych, ktére analizo-
waty poszczegdlne zagadnienia: legalizacja pobytu, rynek pracy, bezpie-
czenstwo, integracja. Wyniki tych prac zostaty przekazane do dalszych
prac w ramach tworzenia strategii.

9 czerwca 2017 r. we Wroctawiu odbyt sie | Kongres Wroctawskich
Organizacji Pozarzadowych, zorganizowany przez wroctawskie NGO
i Urzad Miejski Wroctawia. Miat on na celu konsolidacje $rodowiska
i wzmocnienie wspotpracy z samorzagdem. Duzym zainteresowaniem
cieszyto sie spotkanie poswiecone dialogowi miedzykulturowemu. Jego
uczestnicy podkreslali koniecznos¢ podejmowania dziatan na rzecz
efektywnej wspétpracy, przeptywu informacji i komunikacji. Wskazano
mozliwe obszary wspotpracy. Za kluczowe uznano dziatania edukacyjne
wsrod dzieci, mtodziezy i wszystkich grup spotecznych, ksztattowanie
postawy dialogu, wzmacnianie $wiadomosci historycznej i tozsamosci
wroctawian, promocje i upowszechnianie polskiej kultury i tradycji, bu-
dowanie postaw szacunku wobec drugiego cztowieka.

W okresie od kwietnia do pazdziernika 2017 r. odbywaly sie réwniez
spotkania miedzysektorowe, m.in. z udzialem Kolegium Rektoréow
Uczelni Wroctawskich, przedstawicieli policji i Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

W zwigzku z coraz liczniejszg reprezentacjg uczniow obcojezycznych we
wroctawskich szkotach, odbyto sie szes¢ spotkan z dyrektorami placéwek
oswiatowych wszystkich poziomoéw nauczania. Podczas spotkan przed-
stawiono kierunki prac w ramach programu. Za kluczowe uznano tworze-
nie modelu wsparcia spotecznosci szkolnych w procesach edukacyjnych
i integracyjnych.



Od maja do pazdziernika 2017 r. prowadzono ankietowe badania proble-
mow i potrzeb wsréd cudzoziemcow (studentédw i pracownikéw) oraz badanie
zasobow organizacji pozarzgdowych i jednostek miejskich. Szczegotowy raport
z badan stanowi odrebny dokument i wykorzystany zostat w pracach zespotu
wdrazajgcego program.

We wrzes$niu i pazdzierniku 2017 r. przeanalizowano i opracowano zebrane
dane, rekomendacje i wnioski, ktére pozwolity na zoperacjonalizowanie dziatah
programu. Sformutowano cele strategiczne, wyszczegdlniono cele operacyjne
i zaplanowano dziatania, ktére majg wyznaczy¢ prace na kolejnych pie¢ lat.

23 pazdziernika 2017 r. we Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego odbyto
sie spotkanie konsultacyjne, na ktérym zaprezentowano dotychczas opracowa-
ny materiat, w ramach czterech kluczowych obszaréw: edukacja, integracja,
bezpieczenstwo oraz wspétpraca i komunikacja. W spotkaniu wzieli udziat
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, liderzy spoteczni, mieszkancy oraz
pracownicy jednostek miejskich i innych instytucji. Wszystkie rekomendacje,
uwagi i wnioski uczestnikéw zostaly zapisane i postuzyty jako materiat anali-
tyczny do dalszych prac nad dokumentem.

L o




8. 13 listopada 2017 r. przedtozono projekt dokumentu Radzie Dialogu Miedzy-
kulturowego.

9. 0d 27 listopada 2017 r. do 30 grudnia 2017 r. - odbyty sie konsultacje $rodowi-
skowe projektu dokumentu.

10. Styczen 2018 r. - ostateczne prace nad dokumentem.

11. Luty 2018 r. - zatwierdzenie dokumentu.
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Podstawy prawne

Program Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego wpisuje sie w Strategie
Wroctaw 2030°, w szczegblnosci w priorytet 6: Miasto otwarte, misja: Miasto, ktére
Jednoczy, dziatanie: Ksztaftujmy atmosfere tolerancji i dialogu miedzykulturowego.

Dokument jest zgodny z przepisami polskiego prawa krajowego i Unii Europejskiej

oraz wpisuje sie w kompetencje samorzadu terytorialnego.

+ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

+ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

+ Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o policji.

+ Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalne;.

+ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych.

+ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny.

+ Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji.

« Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

+ Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3 Zob. https://www.wroclaw.pl/rozmawia/strategia/Strategia_2030.pdf [data ostatniego dostepu: 19.01.2018].




Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych
oraz o jezyku regionalnym.

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka.

Ustawa z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r., Prawo oSwiatowe.

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r., Prawo o zgromadzeniach.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
19 lutego 2016 r. w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcodw ubiega-
jacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r.
w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy.

Uchwata Nr XXXII/725/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 18 pazdzier-
nika 2012 r. zawierajgca postanowienie o sprowadzeniu kazdego roku
i zapewnieniu warunkéw do osiedlenia sie we Wroctawiu co najmniej dwém
rodzinom polskiego pochodzenia.

Uchwata XXXI1/642/16 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 20 pazdzierni-
ka 2016 r. w sprawie Programu Poprawy Bezpieczenstwa we Wroctawiu
w latach 2017-2020

Uchwata nr XXXVII/788/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 marca 2017
r. w sprawie nadania regulaminu Strazy Miejskiej Wroctawia.

Zarzadzenie Nr 9/91 Prezydenta Miasta Wroctawia z dnia 18 wrze$nia
1991 r. w sprawie utworzenia Strazy Miejskiej we Wroctawiu.

Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporza-
dzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.

Europejska Konwencja Kulturalna sporzgdzona w Paryzu dnia 19 grudnia
1954 r.

Konwencja UNESCO w sprawie ochrony i promowania réznorodnosci form
wyrazu kulturowego sporzagdzona w Paryzu dnia 20 pazdziernika 2005 r.
Powszechna Deklaracja UNESCO w sprawie réznorodnosci kulturowej




z dnia 2 listopada 2001 .
« Opinia Komitetu Regiondéw ,Polityka integracji a dialog miedzykulturowy”
(2009/C 76/01).

9

Zatozenia metodologiczne i struktura celéw

Program Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego ma na celu zintegrowa-
nie dziatan realizowanych przez miejskie komérki i jednostki wedtug kompetencji
i w ramach powierzonych im zadan, wskazujgc nowe kierunki dziatah i obszary
wielowymiarowej wspotpracy. Program jest ptaszczyzng do dialogu z ekspertami,
partnerami i instytucjami oraz narzedziem pozwalajgcym na analize i ewaluacje
podejmowanych dziatah. Jednoczesnie dedykowany jest on wszystkim osobom
zainteresowanym dziataniami na rzecz rozwoju dialogu miedzykulturowego. Cechy
programu przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Cechy programu Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego.

WYTYCZA

KIERUNKI TWORZY

UWZGLEDNIA

OTOCZENIE WSPOLPRACUJE PRZESTRZEN

DZIAtAN

definiuje cele

Iwyznacza fadanla identyfikuje inne podmioty r:lt_)strzega tworzy Przestrzen
dla komérek . R réznorodne do dialogu
e potrzeby i zasoby w realizacji . . -
i jednostek - kompetencje i wspotpracy
L dziatan o
miejskich, wtacza podmiotow

kierownictwo

U podstaw tworzenia tego dokumentu byt dialog, ktéry pozwolit na okreslenie
kluczowych problemoéw i potrzeb, a kazdy jego punkt zostat w ramach rozmoéw,
debat, foréw i spotkah przedyskutowany. Liczne konsultacje i partycypacyjny
model tworzenia sprawit, ze dokument ewoluowat w toku prac. Z poczatkowej wersji
budowania strategii, w procesie konsultacyjnym obejmujgcym okreslenie potrzeb
interesariuszy, celdéw, dziatan i wskaznikéw, przeksztatcit sie w piecioletni program
o charakterze operacyjno-wdrozeniowym. Ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby
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wspodlnoty bedzie to dokument poddawany biezgcej analizie i ewaluacji poszczegdl-
nych dziatan.

W dokumencie zarysowano wizje Wroctawia jako miasta, w ktérym mieszkancy
7yja we wzajemnym szacunku bez wzgledu na swoje pochodzenie, odrebnos¢ kultu-
rowy, jezyk czy religie.

Aby te wizje urzeczywistni¢, w toku przeprowadzonych analiz, badan, konsulta-
¢ji wyznaczono cztery obszary potrzeb (Edukacja, Integracja, Bezpieczenstwo,
Wspotpraca i komunikacja), w ramach ktérych wyznaczono cele strategiczne
(rysunek 3.). Cele te wzajemnie sie przenikajg i tworzg spdjna catos¢. Numeracja
poszczegblnych celdw ma znaczenie jedynie praktyczne i organizacyjne, nie stano-
wi o ich waznosci czy kolejnosci wdrazania. Metaforycznie te cztery obszary mozna
by przedstawi¢ na wstedze Mdbiusa, po ktérej spacer pozwala spotykaé wszyst-
kie elementy, potagczone nierozerwalnie w jedng cato$¢. Przy czym wspodtpraca
i komunikacja jest niezbednym elementem realizacji wszystkich celéw, pozwalaja-
cym uzyskac synergie rozmaitych kompetencji, co warunkuje jakosc¢ i skutecznos$¢
realizowanych dziatan.

Rysunek 3. Cele strategiczne.
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2018-2022

Celom strategicznym podporzadkowane sg cele operacyjne, ktére odnoszg sie do
okreslonych potrzeb spotecznych. Realizacje celéw operacyjnych zapewnia szeroki
katalog dziatan, w ramach ktérych powstang konkretne projekty, inicjatywy, pro-
dukty.




Dziatania kierowane sg do réznych grup spotecznych, z uwzglednieniem ich specy-
ficznych potrzeb w procesie integracji. Wartos¢ dodang stanowi fakt, iz te dziatania
byty planowane wspélnie z przedstawicielami tych grup, ktérych doswiadczenia dnia
codziennego i zawodowe pozwolity na zaprojektowanie produktéw i ustug na miare
potrzeb i oczekiwan grup najbardziej zainteresowanych.

W zwigzku z partycypacyjnym modelem (patrz strona 27) tworzenia dokumentu
zapisane cele sg wynikiem szerokich negocjacji z interesariuszami. Biorgc pod uwa-
ge fakt, iz niektore cele i dziatania trudno jednoznacznie zaklasyfikowa¢ do konkret-
nego obszaru z uwagi na krzyzowanie sie ich zakreséw, zaproponowany podziatiich
usytuowanie w ramach celéw jest wynikiem wypracowanego wspdlnie kompromi-
su. Rysunek 4. przedstawia schemat przyjetej metodologii i strukture celéw.

Rysunek 4. Schemat przyjetej metodologii i struktury celéw.
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Odbiorcami dziatan beda wszyscy wroctawianie, niezaleznie od kraju pochodzenia
czy miejsca urodzenia - Polacy i cudzoziemcy. Kazdy, kto mieszka we Wroctawiu,
bedzie mogt skorzystac z szerokiego wachlarza dziatan spotecznych przygotowa-
nych w oparciu o zidentyfikowane potrzeby. Dziatania kierowane sg zaréwno do
odbiorcéw indywidualnych, kolektywnych (np. studenci, uczniowie, nauczyciele,
pracownicy), jak i instytucjonalnych.

Bardzo waznym elementem realizacji dziatah bedzie nawigzanie i kontynuacja
wspotpracy, wymiana wiedzy i informacji pomiedzy jednostkami miejskimi, admini-
stracjg rzgdowg, strazg graniczng, policjg, instytucjami miedzyrzadowymi i miedzy-
narodowymi, uczelniami, kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi, biznesem, liderami
lokalnymi, organizacjami, diasporg migranckg oraz osobami prywatnymi, ktére sg
zainteresowane praktyka dialogu miedzykulturowego. Podjecie wspotpracy wymaga
jednakze kazdorazowego ustalenia z poszczegdlnymi podmiotami woli wspotpracy
oraz zasad i mozliwych ich form.

Szczegotowy opis celéw operacyjnych, dziatan oraz elementéw wspotpracy zawarty
jest w punkcie 11 - struktura celow.
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Wdrazanie, monitorowanie i ewaluacja programu

Program Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego wdrazany bedzie w latach
2018-2022 przez Zesp6t ds. Strategii Dialogu Miedzykulturowego. W sktad Zespo-
tu wchodzg dyrektorzy i pracownicy wydziatéw i biur Urzedu Miejskiego Wroctawia
oraz jednostek miejskich. Zostat on powotany zarzgdzeniem Prezydenta Wroctawia.
Koordynatorem prac zespotu jest Wroctawskie Centrum Rozwoju Spoteczne-
go (jednostka organizacyjna Gminy Wroctaw). Nadzér nad wdrazaniem programu
sprawuje Departament Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia.

W celu wskazania roli i udziatu poszczego6lnych wydziatéw, biur, jednostek miejskich
przygotowane zostaty matryce zadaniowe, ktére przypisujg im konkretne dziatania
w ramach celéw strategicznych i operacyjnych wedtug wzoru matrycy zadaniowej
(pkt. 12, str. 83)

Wdrazanie programu wspierac bedzie Rada Dialogu Miedzykulturowego dziatajgca
przy Prezydencie Wroctawia, ktora petni funkcje opiniujaca i doradcza.

-

Finansowanie dziatan w ramach programu odbywac sie bedzie w ramach budzetu
poszczegbdlnych komérek i jednostek miejskich na dany rok kalendarzowy. Rokrocz-
nie wskazywana bedzie wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan.



Harmonogram prac wdrozeniowych ustalany bedzie na kazdy rok kalendarzowy.

W ramach 4 celéw strategicznych utworzone zostang cztery zespoty wspierajgce
i monitorujace wdrazanie programu. Do ich sktadu zostang zaproszeni przedstawi-
ciele komorek i jednostek miejskich, instytucji, organizacji pozarzagdowych, kosciotéw

i zwigzkow wyznaniowych, stuzb, uczelni i biznesu oraz specjalisci i eksperci, ktérych
kompetencje i realizowane zadania majg wptyw na rozwoj dialogu miedzykulturowego
w naszym miescie. Prace zespotéw koordynowane bedg przez pracownikéw Wroctaw-

skiego Centrum Rozwoju Spotecznego.

Planowane rezultaty realizacji programu w latach 2018-2022:

1. Obszar Edukacja

Wzrost kompetencji spotecznych i miedzykulturowych wsréd dzieci
i mtodziezy

Wzrost liczby systemowych proceséw edukacyjnych oraz integracyjnych
w Srodowisku szkolnym i przedszkolnym

Wzrost kompetencji spotecznych i miedzykulturowych oséb pracujgcych
z dzie¢mi i mtodziezg

Wzrost kompetencji miedzykulturowych przedstawicieli stuzb publicznych
Wzrost kompetencji spotecznych i miedzykulturowych mieszkancéw
Wsparcie oséb i instytucji zaangazowanych w realizacje zadan na rzecz
rozwoju dialogu miedzykulturowego we Wroctawiu

2. Obszar Integracja

Wzrost swiadomosci spotecznej cudzoziemcdw na temat ich praw i obo-
wigzkdéw oraz podstawowych regut wspotzycia spotecznego wspélnoty
Wzrost kompetencji jezykowych wsréd obcokrajowcéw i ograniczanie
barier w obstudze instytucjonalnej

Wzmocnienie proceséw identyfikacji potrzeb mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz diaspor migranckich

Wzmocnienie proceséw aktywnej integracji, rozwoju spotecznego i osobi-
stego oraz uczestnictwa w zyciu wspélnoty

Wzmocnienie proceséw adaptacji i integracji posiadaczy Karty
Polaka i 0séb, ktérym na mocy ustaw nadano status repatrianta, uchodzcy
i ochrone uzupetniajaca




Zwiekszenie wsparcia w sytuacjach nieporozumien i konfliktow

Wzrost liczby dziatan przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu
Wzmocnienie wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim w dziataniach
ukierunkowanych na wsparcie proceséw integracyjnych

Wzmocnienie wspétpracy z biznesem w zakresie wzmacniania proceséw
adaptacyjnych i integracyjnych

Wzmocnienie wspotpracy oraz budowanie sieci partnerstw na arenie
miedzynarodowej

3. Obszar Bezpieczenstwo

Wzrost $wiadomosci w zakresie przestrzegania przez mieszkancow
obowigzujgcego prawa

Zwiekszenie poczucia wspotodpowiedzialnosci za przyjazng przestrzen
publiczng

Poszerzenie dziatan i rozwiniecie wspotpracy w obszarze bezpieczenstwa
Wzrost kompetencji spotecznych w zakresie reagowania na przejawy
dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami

Wzmocnienie reagowania na zdarzenia noszace znamiona ksenofobii,
dyskryminacji, mowy nienawisci

Wzrost liczby dziatan na rzecz wsparcia dla ofiar i Swiadkéw incydentéw
i przestepstw motywowanych uprzedzeniami

4. Obszar Wspétpraca i komunikacja

Zwiekszenie wspotpracy w ramach dziatan na rzecz dialogu miedzy-
kulturowego poprzez wspieranie dotychczas istniejgcych partnerstw
i pozyskiwanie nowych partneréw

Powstanie i zastosowanie narzedzi wspotpracy i komunikacji
Wzmocnienie wsparcia w promocji dziatan i komunikacji pomiedzy reali-
zatorami dziatan

Ewaluacja programu prowadzona bedzie w systemie rocznym metodg ilosciowa,

ktéra uzupetniana bedzie metodg jakosciowa (np. badania, ankiety, wizytacje).
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1

Szczegé6towa struktura celéw

6 celow
operacyjnych
48 dziatan

10 celow
operacyjnych
50 dziatan

6 celow
operacyjnych
25 dziatan

operacyjne
19 dziatan
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CEL STRATEGICZNY

Wzrost poziomu wiedzy
i wzmocnienie kompetencji miedzykulturowych

Realizacja celu strategicznego EDUKACJA nakierowana jest na podnoszenie kom-
petencji miedzykulturowych mieszkarncédw Wroctawia w czterech obszarach: wiedzy,
umiejetnosci, postaw i reagowania.

We Wroctawiu pragniemy, aby kazdy cztowiek miat dostep do wielowymiarowej edu-
kacji. Rozwéj kompetencji spotecznych jest niezbednym elementem proceséw inte-
gracyjnych. Podejmowanie réznorodnych aktywnosci na rzecz wyréwnywania szans
edukacyjnych ma stuzy¢é wzmacnianiu poczucia wtasnej wartosci, budowaniu postawy
otwartosci i nawigzywania relacji pomiedzy mieszkaricami (cudzoziemcami i spote-
czenstwem przyjmujgcym).

Szczegblna role w tym procesie odgrywaijg przedszkola, szkoty i uczelnie. Dostrzegamy
rowniez potrzebe podnoszenia kompetencji pracownikéw, ktérzy maja bezposredni
kontakt z klientem cudzoziemskim. Jednoczes$nie zaplanowano szereg dziatan dla ob-
cokrajowcoéw, ktére pomogg im w réownoprawnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie
oraz wspierac bedg procesy adaptacyjne i integracyjne. Wszystkie zaprojektowane ak-
tywnosci ukierunkowane sg na budowanie i wspieranie wspélnoty ludzi zyjacych we
wzajemnym szacunku.

*Kazdorazowo kiedy méwimy o wspotpracy, obejmuje ona jedynie przyktady i propozycje podmiotéw, kt6-
rych kompetencje i zakres dziatalnosci sg zbiezne z danym dziataniem. Podjecie wspotpracy wymaga ustale-
nia z poszczegodlinymi podmiotami woli wspétpracy oraz zasad i mozliwych form.
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Rozwéj kompetencji spotecznych i miedzykulturowych wsréd
dzieci i mtodziezy

Dziatanie 1.1

Organizowanie i wspdétorganizacja szko-
len, warsztatéw, spotkan, debat i innych
form edukacji miedzykulturowej (m.in.
w szkotach w czasie pozalekcyjnym i pod-
czas godzin wychowawczych, w przed-
szkolach oraz Swietlicach i klubach srodo-
wiskowych).

Cel operacyjny 1

vHhwina3

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, Ku-
ratorium Os$wiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie, koordynatorzy programu
Erasmus.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba szkolen, warsztatéw, spotkan, debat.

Dziatanie 1.2

Rozpowszechnianie obecnych i przygoto-
wanie nowych materiatow edukacyjnych
podnoszacych kompetencje spoteczne
i miedzykulturowe.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, Ku-
ratorium O$wiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Materiaty edukacyjne (np. scenariusze zaje¢, filmy
edukacyjne, gry miejskie, informatory).

Dziatanie 1.3
Wspieranie projektow miedzynarodowych
i projektéw miedzykulturowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, Ku-
ratorium Oswiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba wymian uczniowskich, liczba projektéw,
partnerstw, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 1.4

Wspieranie organizacji spotkan dzieci
i miodziezy z przedstawicielami mniej-
szosci narodowych i etnicznych oraz ob-
cokrajowcami w ramach wolontariatu
obcokrajowcow.
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Wspétpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, pod-
mioty realizujgce dziatania pozaszkolne, uczelnie,
koordynatorzy programu Erasmus, biznes.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez, studenci, biznes.

Mierniki:

Liczba spotkan, liczba uczestnikow, liczba

wolontariuszy.
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Dziatanie 1.5

Promowanie réznych form edukacji mie-
dzykulturowej w ramach organizowanych
wydarzeh sportowych i integracyjnych
dla dzieci i mtodziezy.

Wspétpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, pod-
mioty realizujgce dziatania pozaszkolne, uczelnie,
biznes, kluby sportowe.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba wdrozonych dziatan.

Dziatanie 1.6

Realizacja projektéw edukacyjnych dla
dzieci i mtodziezy, np. Edukacja w Miej-
scach Pamieci, Sztafeta Szkét Stop Mowie
Nienawiséci, Ambasadorzy Dialogu, Targi
Edukacji Miedzykulturowe;.

Wspétpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, Ku-
ratorium Oswiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie, biznes.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba programow, projektow, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 1.7

Aktywizowanie  $rodowisk  szkolnych,
pozaszkolnych i akademickich w dziatania
majgce na celu organizowanie wydarzen
o charakterze miedzykulturowym, np.
festiwali kulturowych, teatralnych, jezyko-
wych, integracyjnych i innych.

Wspétpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, NGO, Ku-
ratorium Oswiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie, koordynatorzy programu
Erasmus, biznes.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba podmiotéw zaangazowa-
nych, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 1.8

Szkolenia dla organizacji zrzeszajacych
mtodziez oraz lideréw srodowisk mtodzie-
zowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Mtodziezowa Rada Miasta, mtodziezowe kluby
sportowe, trenerzy osiedlowi, organizacje mto-
dziezowe i studenckie, jednostki miejskie, NGO.
Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 1.9

Wspotpraca na rzecz podnoszenia kom-
petencji prawnych i obywatelskich wsréd
dzieci i mtodziezy.

Wspdtpraca* m.in.:

Prawnicy, adwokaci, absolwenci, biura porad
obywatelskich, Mtodziezowa Rada Miasta, szkoty,
uczelnie, jednostki miejskie, NGO.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikdw.
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Dziatanie 1.10

Wspotpraca na rzecz realizacji szkolen
i pozaszkolnych form edukacji prowadzo-
nych przez instytucje kultury.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, instytucje kultury, szkoty,
przedszkola, NGO, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, WCDN.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 1.11

Wsparcie spotecznosci szkolnej i organizacji
pozaszkolnych (w tym Swietlice Srodowisko-
we, kluby sportowe) w procesach integra-
cyjnych poprzez zaangazowanie konsultan-
tow miedzykulturowych (specjalisci).

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, NGO, jednostki miejskie, Ku-
ratorium Os$wiaty, podmioty realizujgce dziatania
pozaszkolne, uczelnie, biznes.

Odbiorcy:

Dzieci i mtodziez.

Mierniki:

Liczba konsultacji, liczba konsultantéw.

Dziatanie 1.12

Promowanie i rozwijanie mediacji réwie-
$niczych wsrdéd dzieci i miodziezy oraz
wspieranie szk6t w opracowywaniu syste-
mu reagowania na akty przemocy na tle
etnicznym, religijnym, narodowos$ciowym.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, domy kultury, NGO, stowarzyszenia me-
diacyjne, uczelnie, mediatorzy.

Odbiorcy:

Spoteczno$¢ szkolna - kadra, rodzice, uczniowie,
spoteczno$¢ akademicka.

Mierniki:

Liczba szkot posiadajgcych projekty mediacji
réwiesniczych, liczba szkolen w szkotach z tej
tematyki.

vhHhwina3




<
v
g
=)
a
wl

Cel operacyjny 2

Wspieranie systemowych proceséw edukacyjnych oraz integracyjnych
w Srodowisku szkolnym i przedszkolnym

Dziatanie 2.1

Szkolenia dla kadr w szkotach, przedszko-
lach, ztobkach, np. dotyczace trudnosci
dzieci obcojezycznych w nowym $rodo-
wisku oraz mozliwosci ich wspierania, za-
sad wspotpracy z pozostatymi uczniami,
rodzicami.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, ztobki, jednostki miejskie,
WCDN, PPP, Kuratorium Oswiaty, NGO, uczelnie.
Odbiorcy:

Kadra.

Mierniki:

Liczba szkolen.

Dziatanie 2.2

Opracowanie i wdrozenie wroctawskiego
modelu adaptacyjnego i integracyjnego
w szkole i przedszkolu dla dzieci nieznaja-
cych jezyka polskiego wcale lub znajgcych
go w bardzo matym stopniu.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, WCDN,
PPP, Kuratorium Os$wiaty, NGO, uczelnie.
Odbiorcy:

Uczniowie, dzieci przedszkolne, kadra.

Mierniki:

Opracowanie i wdrozenie modelu.

Dziatanie 2.3

Wspieranie kadry w przygotowywaniu za-
je¢iwydarzen kulturowych z zakresu kom-
petencji miedzykulturowych wsréd dzieci
poprzez konsultacje eksperckie.

Wspdtpraca* m.in.:

Szkoty, przedszkola, jednostki miejskie, WCDN,
PPP, Kuratorium Oswiaty, NGO, uczelnie.
Odbiorcy:

Uczniowie, dzieci przedszkolne, rodzice, kadra.
Mierniki:

Liczba wydarzen.

Dziatanie 2.4

Wsparcie w sytuacjach trudnych miedzy-
kulturowo poprzez konsultacje specjali-
stow, konsultantéw miedzykulturowych,
Zespot ds. Ucznidéw i Rodzin Obcojezycz-
nych, Poradnie Psychologiczno-Pedago-
giczne.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, WCDN, PPP, szkoty, przedszkola,
Kuratorium Oswiaty, NGO, uczelnie, konsultanci
miedzykulturowi.

Odbiorcy:

Kadra, rodzice, uczniowie.

Mierniki:

Liczba konsultacji.
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Dziatanie 2.5
Wzmacnianiekompetencjimiedzykulturo-
wych rodzicow oraz promowanie dziatan
integracyjnych.

Wspdtpraca* m.in.:

NGO, szkoty, przedszkola, uczelnie.

Odbiorcy:

Rodzice, uczniowie, kadra.

Mierniki:

Liczba szkolen i wydarzen dla rodzicéw, materiaty.

Dziatanie 2.6

Tworzenie systemu wsparcia, w tym psy-
chologicznego, dla dzieci i/lub rodzin
migrantow.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, PPP, NGO, szkoty, przedszkola,
uczelnie, WCDN.

Odbiorcy:

Rodzice, uczniowie, kadra.

Mierniki:

Liczba partneroéw, liczba korzystajacych.

Dziatanie 2.7

Tworzenie systemu wsparcia i rozwig-
zah wspierajgcych ucznia obcojezyczne-
go w rozwoju kompetencji jezykowych
i talentow.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, PPP, NGO, szkoty, przedszkola,
uczelnie, WCDN.

Odbiorcy:

Rodzice, uczniowie, kadra.

Mierniki:

Liczba wypracowanych rozwigzan, liczba partneréw.

— 47 —

vHhwina3




<
v
g
=)
a
wl

Cel operacyjny 3

Wspieranie systemowych proceséw edukacyjnych oraz integracyjnych
w Srodowisku szkolnym i przedszkolnym

Dziatanie 3.1

Podnoszenie kompetencji kadr poprzez or-
ganizowanie szkoleh otwartych oraz szko-
ler zamknietych na zlecenie danej placéwki
edukacyjnej w grupach zorganizowanych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, szkoty, przedszkola, NGO,
uczelnie.

Odbiorcy:

Nauczyciele, wychowawcy, doradcy zawodowi,
pedagodzy, psychologowie szkolni, dyrektorzy
placéwek edukacyjnych, edukatorzy nieformal-
ni, trenerzy osiedlowi, pracownicy porzadkowi
i administracyjni w szkotach i przedszkolach.
Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 3.2

Wspétpraca na rzecz organizacji konferencji
specjalistycznych/tematycznych z eksperta-
mi z Polski i zagranicy, wizyt studyjnych i in-
nych form wymiany dobrych praktyk.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, szkoty i przed-
szkola.

Odbiorcy:

Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, psycholo-
gowie szkolni, dyrektorzy placéwek edukacyjnych,
edukatorzy nieformalni, trenerzy osiedlowi, pra-
cownicy porzadkowi i administracyjni w szkotach
i przedszkolach.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 3.3

Wypracowanie i popularyzacja narzedzi
wzmacniajgcych kompetencje spoteczne
(np. scenariusze lekgji, aktywne metody na-
uczania, materiaty edukacyjne, filmy, wysta-
wy, przewodniki itp.).

Wspdtoraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, szkoty i przedszkola.
Odbiorcy:

Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, psychologowie
szkolni, dyrektorzy placéwek edukacyjnych, edukato-
rzy nieformalni, trenerzy osiedlowi, pracownicy po-
rzadkowi i administracyjni w szkotach i przedszkolach.
Mierniki:

Liczba dostepnych narzedzi, liczba uzytkownikéw.

Dziatanie 3.4

Wspétpraca na rzecz wigczania edukacji
miedzykulturowej w programy przygotowa-
nia zawodowego kadry nauczycieli, opieku-
néw miodziezowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Uczelnie, WCDN, jednostki miejskie.
Odbiorcy:

Studenci, kadra.

Mierniki:

Liczba partneréw, liczba ofert szkoleniowych.
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Dziatanie 3.5

Wspieranie kompetencji nauczycieli ucza-
cych jezyka polskiego jako obcego wsréd
uczniéw cudzoziemskich.

Wspétpraca na rzecz rozwoju kompetencji miedzykulturowych
przedstawicieli stuzb publicznych

Dziatanie 4.1

Wspotpraca w organizacji szkolen otwar-
tych (np. ,Stereotypy, Uprzedzenia, Dyskry-
minacja”) dla przedstawicieli stuzb publicz-
nych oraz szkolerh zamknietych na zlecenie
danej jednostki.

Cel operacyjny 4

Wspdtpraca* m.in.:
Uczelnie, WCDN,
i przedszkola.
Odbiorcy:
Nauczyciele.
Mierniki:

Liczba odbiorcéw, liczba szkolen.

jednostki miejskie, szkoty

vHhwina3

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, stuzby publicz-
ne.

Odbiorcy:

Urzednicy, Straz Miejska, policja, biura obstugi
klienta, Centrum Zarzadzania Kryzysowego, uczel-
nie, stuzba zdrowia.

Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 4.2

Wspotpraca w organizacji konferencji spe-
cjalistycznych, tematycznych z ekspertami
z Polski i zagranicy, wizyt studyjnych
i innych form wymiany dobrych praktyk.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, stuzby publiczne.
Odbiorcy:

Urzednicy, Straz Miejska, policja, biura obstugi klien-
ta, Centrum Zarzadzania Kryzysowego, uczelnie,
stuzba zdrowia.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 4.3

Udostepnianie obecnych materiatéw edu-
kacyjnych do samodzielnej nauki oraz
wspotpraca w opracowywaniu nowych
materiatéw, narzedzi, szkolen online.
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Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, stuzby publiczne.
Odbiorcy:

Urzednicy, Straz Miejska, policja, biura obstugi
klienta, Centrum Zarzadzania Kryzysowego, uczel-
nie, stuzba zdrowia.

Mierniki:

Liczba dostepnych narzedzi, liczba uzytkownikéw.
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Dziatanie 4.4

Promocja dobrej praktyki w procesach
rekrutacyjnych w ramach obstugi insty-
tucjonalnej, uwzgledniajgca znajomos¢
jezykdw obcych oraz promowanie nauki
jezykdéw obcych wsrdd stuzb publicznych
i wdrazanie narzedzi usprawniajgcych
procesy komunikacyjne.

Cel operacyjny 5

Wspdtpraca* m.in.:

Uczelnie, jednostki miejskie, NGO, stuzby publiczne.
Odbiorcy:

Urzednicy, Straz Miejska, policja, biura obstugi klien-
ta, Centrum Zarzadzania Kryzysowego, uczelnie,
stuzba zdrowia.

Mierniki:

Liczba pracownikéw méwigcych w jezykach obcych.

Tworzenie warunkéw dla rozwoju kompetencji spotecznych
i miedzykulturowych mieszkancéw

Dziatanie 5.1

Organizacja szkolen otwartych (np. ,Ste-
reotypy, Uprzedzenia, Dyskryminacja”)
dla wszystkich chetnych mieszkancéw
oraz szkoleh zamknietych na wniosek
dowolnej grupy docelowe;.

Wspdtpraca* m.in.:
Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, Rady Osiedli,

parafie, zwiazki wyznaniowe, przedstawiciele
mniejszosci narodowych i etnicznych, organizacje
migranckie.

Odbiorcy:

Mieszkancy, grupa docelowa.

Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 5.2

Wsparcie w organizacji konferencji, debat,
spotkan z obcokrajowcami, specjalistami,
przedstawicielami mniejszosci narodo-
wych i etnicznych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, Rady Osiedli,
parafie, zwigzki wyznaniowe, przedstawiciele
mniejszosci narodowych i etnicznych, organizacje
migranckie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 5.3

Upowszechnianie narzedzi wspierajacych
rozwdj kompetencji i umozliwiajacych
samodzielng nauke (np. kalendarz mie-
dzykulturowy, Miedzywyznaniowy Savoir-
-Vivre, wystawa ,Wielokulturowi wrocta-
wianie”, filmy, szkolenia online).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba dostepnych narzedzi, liczba uzytkownikéw.



Dziatanie 5.4

Organizowanie festiwali réznorodnosci
kulturowej (np. Europa na Widelcu, Kalej-
doskop Kultur, dziatania w Dzielnicy Wza-
jemnego Szacunku, jarmarki kulturowe).

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, Rady Osiedli, pa-
rafie, zwigzki wyznaniowe, mniejszosci narodowe
i etniczne, organizacje migranckie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikow.
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Dziatanie 5.5
Kampanie spoteczne w przestrzeni pu-
blicznej miasta, w tym w MPK.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, MPK, ARAW, biznes, NGO,
uczelnie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba reklam, liczba no$nikéw kampanii.

Dziatanie 5.6

Ksztattowanie i wzmacnianie postawy
dialogu oraz przeciwdziatania konfliktom
miedzykulturowym na osiedlach.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biznes, Rady Osiedli,
parafie, zwigzki wyznaniowe.

Odbiorcy:

Spotecznos$¢ lokalna.

Mierniki:

Liczba szkoler), spotkan edukacyjnych, liczba
uczestnikow.

Dziatanie 5.7
Upowszechnianie mediacyjnych form roz-
wigzywania konfliktow.

Wspdtpraca* m.in.:

Stowarzyszenie Sedziéw Polskich, stowarzyszenie
studentéw prawa ELSA, NGO, ORA, OIRP, stowa-
rzyszenia mediacyjne, biura porad obywatelskich.
Odbiorcy:

Spotecznos$¢ lokalna, w tym szkoty, Rady Osiedli.
Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikow.

Dziatanie 5.8

Organizacja wydarzen promujgcych po-
stawy dialogu, wspotpracy (np. Dzien
Zyczliwosci, Dzien Sasiada, Miedzynaro-
dowy Dzien Mediacji).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, parafie, zwigzki
wzynaniowe, Rady Osiedli.

Odbiorcy:

Spotecznos¢ lokalna.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikow.
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Dziatanie 5.9

Budowanie sieci kontaktéw i baza infor-
macji dla mieszkancéw zainteresowa-
nych rozwojem swoich kompetencji mie-
dzykulturowych i chcacych zaangazowac
sie w projekty podnoszace kompetencje
miedzykulturowe.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, szkoty, biznes,
media.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba oséb.

Dziatanie 5.10
Dziatania edukacyjno-kulturalne dotyczace
innych kultur obecnych we Wroctawiu.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, domy kultury, biblioteki, NGO,
Kalejdoskop Kultur, Urzad Wojewddzki Petno-
mocnik Wojewody ds. Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba wydarzen.

Dziatanie 5.11
Wspieranie rozwoju wolontariatu obcokra-
jowcow (np. nauka jezyka obcego, spotka-
nia kulturowe).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, szkoty, przedszkola, $wietlice
i kluby Srodowiskowe, domy kultury, biblioteki,
restauratorzy, kawiarnie, NGO, uczelnie, biznes,
Rady Osiedli.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba wolontariuszy.

Dziatanie 5.12
Popularyzacja i wzmacnianie programu
+~Wroctaw na jezykach Swiata”.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, WCI, uczelnie, szkoty, przed-
szkola, NGO, biznes, partnerzy spoteczni.
Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba wolontariuszy, liczba uczniéw w projekcie,
liczba miejsc oferujgcych miejsce do nauki.



Wsparcie osé6b i instytucji zaangazowanych w realizacje zadan na rzecz
rozwoju dialogu miedzykulturowego we Wroctawiu

Dziatanie 6.1

Organizowanie miejskich konkurséw dota-
cyjnych dla NGO oraz wspieranie w pozy-
skiwaniu Srodkoéw z innych zrédet.

Cel operacyjny 6
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Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, biznes, inni partnerzy.
Odbiorcy:

NGO.

Mierniki:

Konkursy, liczba organizacji.

Dziatanie 6.2
Organizowanie corocznych Targdéw Edu-
kacji Miedzykulturowe;.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biznes, uczelnie, Przed-
stawicielstwo Komisji Europejskiej we Wroctawiu,
inni partnerzy.

Odbiorcy:

NGO, szkoty, przedszkola, studenci.

Mierniki:

Liczba uczestnikéw, liczba wystawcow.

Dziatanie 6.3
Rozwdj grupy Ambasadorzy Dialogu.

Wspditpraca* m.in.:

Jednostki miejskie.

Odbiorcy:

Szkoty, przedszkola, uczelnie, biznes.

Mierniki:

Liczba Ambasadoréw Dialogu, liczba podmiotéw
posiadajgcych Ambasadora Dialogu.

Dziatanie 6.4

Podnoszenie kompetencji poprzez wspar-
cie merytoryczne, konsultacje i organiza-
cje szkolen, seminariéw dla wroctawskich
trenerow kompetencji miedzykulturo-
wych oraz innych realizatoréw zadan.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, WCDN, NGO, biznes.
Odbiorcy:

Trenerzy kompetencji, edukatorzy, NGO, Amba-
sadorzy

Dialogu.

Mierniki:

Liczba szkolen i wydarzen, liczba konsultacji,
liczba specjalistow w ofercie.

Dziatanie 6.5

Stworzenie bazy zasobdéw bibliotecznych
podnoszacych wiedze i kompetencje,
scenariusze zaje¢, materiaty szkoleniowe,
badania.

Wspdtpraca* m.in.:

Biblioteki, jednostki miejskie, NGO, uczelnie, szkoty.
Odbiorcy:

Edukatorzy, NGO, Ambasadorzy Dialogu.

Mierniki:

Udostepnione materiaty.




EDUKACJA

Dziatanie 6.6

Promocja nowatorskich form edukacji
miedzykulturowej (np. poprzez konfe-
rencje, wymiane dobrych praktyk, wizyty
studyjne).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biznes, uczelnie.
Odbiorcy:

Edukatorzy, NGO, Ambasadorzy Dialogu.
Mierniki:

Liczba podjetych dziatan.

Dziatanie 6.7

Wspotorganizacja lub wsparcie meryto-
ryczne i organizacyjne wydarzen (np. pro-
mocja wydarzenia, wsparcie merytorycz-
ne, konsultacje, inne).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, biznes, NGO, uczelnie.
Odbiorcy:

NGO, szkoty, przedszkola, uczelnie.
Mierniki:

Liczba podjetych inicjatyw.

Dziatanie 6.8

Wspieranie projektéw miedzynarodo-
wych, wymian, partnerstw, projektéw mie-
dzykulturowych, w ktoérych mozliwy jest
udziat mieszkancow Wroctawia (promocja,
pomoc w poszukiwaniu partneréw).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, szkoty.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba projektéw, wymian i partnerstw.

PERSPEKTYW.




CEL STRATEGICZNY

Budowanie poczucia przynaleznosci
spotecznej

Cel strategiczny INTEGRACJA ma znaczenie kluczowe dla zintegrowania cudzoziem-
cOw i spoteczenstwa przyjmujacego w imie osiggniecia tadu i spéjnosci spotecznej,
w szacunku do zachowania tozsamosci narodowej, etnicznej, religijnej.

We Wroctawiu pragniemy, aby kazdy czut sie cze$cig wspélnoty. Dlatego za kluczowe
uznajemy podejmowanie dziatah wspierajgcych procesy integracyjne, stanowigce
fundament rozwoju spotecznego i budowania poczucia przynaleznosci spotecznej.

Wielostronna wspétpraca réznych podmiotéw oraz aktywny udziat mieszkancow,
w tym $rodowisk mniejszosci narodowych i etnicznych oraz obcokrajowcédw, warun-
kuje powodzenie dziatan integracyjnych. Wroctaw od wielu lat realizuje szereg wy-
darzen o charakterze wielokulturowym. Przeprowadzona identyfikacja i analiza réz-
norodnosci diaspor migranckich oraz ich potrzeb jest podstawg do zaplanowania
i realizacji dziatan w zakresie podnoszenia Swiadomosci spotecznej cudzoziemcow
na temat ich praw i obowigzkéw oraz podstawowych regut wspotzycia spotecznego
wspolnoty. Wspieranie rozwoju kompetencji jezykowych i miedzykulturowych stuzb
publicznych i likwidowanie barier w obstudze instytucjonalnej utatwi procesy ada-
ptacji i integracji nie tylko cudzoziemcéw, ale i oséb, ktérym na mocy ustaw nadano
status repatrianta, uchodzcy lub udzielono ochrony uzupetniajgcej oraz posiada-
czy Karty Polaka. Zorganizowanie systemu wsparcia w sytuacjach nieporozumien
i konfliktdbw oraz zagrozenia wykluczeniem spotecznym w ramach dziatajgcych
programéw wspierajacych jest jednym z kluczowych elementéw programu jako
odpowiedzi na realne potrzeby. Planowane dziatania bedg realizowane w partner-
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stwach publiczno-spotecznych, z zaangazowaniem biznesu i Srodowiska akademic-
kiego, zwtaszcza w zakresie wzmacniania proceséw adaptacyjnych i integracyjnych.
Skuteczno$¢ dziatan zostanie wzmocniona poprzez nawigzywanie i podtrzymywanie
wspotpracy miedzynarodowej oraz budowanie sieci partnerstw.

*Kazdorazowo kiedy méwimy o wspotpracy, obejmuje ona jedynie przyktady i propozycje podmiotéw, kto-
rych kompetencje i zakres dziatalnosci sg zbiezne z danym dziataniem. Podjecie wspotpracy wymaga ustale-
nia z poszczegodlnymi podmiotami woli wspdtpracy oraz zasad i mozliwych form.

Cel operacyjny 1

Podnoszenie Swiadomosci spotecznej cudzoziemcéw na temat ich
praw i obowigzkdéw oraz podstawowych regut wspétzycia spotecznego
wspéinoty

Dzialanie 1.1 Wspdtpraca* m.in.:

. L . . Jednostki miejskie, NGO, administracja rzgdowa,
Wspieranie inicjatyw organizacji pozarza- g ;.

dowych, ktére prowadzg dziatalnos¢ kon-  odbiorcy:
sultacyjng w celu rozszerzenia oferty dla ~ Cudzoziemcy.

dzoziemcéw Mierniki:
cudzoziemcow. Liczba podmiotéw $wiadczgcych poradnictwo,

liczba cudzoziemcéw korzystajgcych.

Dzialanie 1.2 Wspdtpraca* m.in.:
. . Lo Jednostki miejskie, NGO, szkoty, uczelnie, biznes.

Prowadzenie cyklicznych szkolen i spo- Odbiorcy:
tkan adaptacyjnych dotyczacych m.in.:  cudzoziemcy.
legalizacji pobytu, bezpieczenstwa, zdro-  Mierniki:

. . .. . Liczba szkolen, liczba uczestnikow szkolen.
wia, komunikacji, kultury polskiej, pod-
stawowych réznic kulturowych i innych
utatwiajgcych adaptacje i integracje we
Wroctawiu.

Dzialanie 1.3 Wspdtpraca* m.in.:
. . . . Jednostki miejskie, NGO.
Wsparcie konsultacyjno-informacyjne w Odbiorgy:

kontakcie bezposrednim i za posrednic-  cudzoziemcy.

twem platformy internetowej - Infolink, ~ Mierniki:
inne Liczba obstuzonych cudzoziemcéw, liczba odwie-

dzin witryn internetowych.



Dziatanie 1.4

Przygotowanie materiatéw informacyj-
nych, w szczegdélnosci w jezyku ukrain-
skim i angielskim - m.in. pakiet startowy,
w ramach wspétpracy miedzysektorowej
zawierajgcych katalog spraw, m.in.: bez-
pieczenstwo, zdrowie, legalizacja pobytu,
komunikacja, kultura polska, informacje
o Wroctawiu oraz innych wynikajacych
ze zidentyfikowanych potrzeb.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, administracja rzgdowa, NGO,
stuzby publiczne.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba przygotowanych i rozdystrybuowanych
materiatéw informacyjnych.
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Dziatanie 1.5

Wsparcie poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego dla cudzoziemcédw, w szczegdl-
nosci w jezyku ukrainskim i angielskim.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biura porad obywatel-
skich, uczelnie.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba podmiotéw $wiadczgcych poradnictwo, licz-
ba cudzoziemcéw korzystajgcych z poradnictwa.

Dziatanie 1.6

Podnoszenie kompetencji opiekundw i ko-
ordynatoréw obcokrajowcéw dziatajgcych
w Srodowisku pracy, na uczelniach, w or-
ganizacjach itp.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, uczelnie, biznes.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy, koordynatorzy.

Mierniki:

Liczba szkoleh tematycznych, liczba uczestnikow
szkolen.

Dziatanie 1.7
Zwiekszenie udziatu jezyka ukrainskiego
w materiatach informacyjnych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, administracja rzadowa, NGO,
stuzby, uczelnie.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba materiatéw udostepnionych w jezyku
ukrainskim.

Dziatanie 1.8
Rozwdj strony Infolink.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, grupy migranckie.
Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Funkcjonalna strona internetowa.




Dzialanie 1.9 Wspdtpraca* m.in.:
. . L Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby
Wsparcie w tworzeniu i udostepnianiu publiczne.
nowoczesnych, tatwo dostepnych narze-  odbiorcy:
dzi informacyjnych (np. aplikacja na tele- ~ Cudzoziemcy.

fon) w ramach wspotpracy miedzysekto- Hernik:
' y Yy Wypracowane narzedzia.
rowej.

Cel operacyjny 2
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Wspieranie rozwoju kompetencji jezykowych obcokrajowcéw
i ograniczanie barier w obstudze instytucjonalnej

Dzialanie 2.1 Wspdtpraca* m.in.:
. L. L. ' . Jednostki miejskie, NGO, biznes.
Wspieranie i rozwoj spoteczno-integra- 0.,
cyjnych form nauki jezyka polskiego (np.  Mieszkancy, NGO.
kampania ,Wroctaw na jezykach $wiata”), — Mierniki:

, . . S Liczb Ob i podmiotéw bi h udziat.
zaréwno indywidualnych, jak i grupowych. 16#ba 0s0b T podmictow bloracych udza

Dziatanie 2.2 Wspdtpraca* m.in.:
L. . . . L Jednostki miejskie, NGO.
Rozwoj dziatanh w zakresie usprawniania Odbiorcy:
obstugi w systemie instytucjonalnym po-  Cudzoziemcy, urzednicy i inne stuzby publiczne.
przez przygotowanie materiatéw i narze- ~ Mierniki:

dzi wspieraiacvch procesy komunikacvine Liczba szkolen, liczba uczestnikéw szkoler, mate-
P Jacychp y yjne. riaty informacyjne.

Dziatanie 2.3 Wspdtoraca* m.in.:
Podnoszenie kompetencji miedzykulturo- Jednostki miejskie, NGO, biura porad obywatel-

skich.

wych wsréd pracownikéw stuzb publicz- ogpiorcy:

nych. Urzednicy, konsultanci.
Mierniki:

Liczba szkolen, warsztatow, liczba uczestnikow.

Dziatanie 2.4 Wspdtoraca* m.in.:
Wsparcie konsultacyjne i informacyjne Jgj;j‘;i;f miejskie, NGO.
w sprawach urzedowych (gdzie, co, jak), Cudzoziemcy, urzednicy.

m.in. INFOLINK. Mierniki:
Liczba materiatéw informacyjnych, liczba obstuzo-
nych klientéw.
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Dziatanie 2.5

Zwiekszenie dostepu do materiatow
dotyczacych podstawowych informacji
urzedowych oraz procedur i instrukcji
administracyjnych  w kluczowych jezy-
kach interesantéw (w ramach spraw UM
Wroctawia).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy, urzednicy.

Mierniki:

Liczba udostepnionych materiatéw.

Dziatanie 2.6

Bezposredni udziat przedstawicieli insty-
tucji w organizacji szkolen dla obcokrajow-
céw, w zakresie spraw najczesciej realizo-
wanych przez obcokrajowcéww ramach
adaptacji i integracji, ktére znajdujg sie
w obszarze kompetencji poszczegdélnych
instytucji.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, uczelnie, administracja rzado-
wa, NGO, biznes, inne stuzby publiczne.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy, pracownicy instytucji.

Mierniki:

Liczba szkolen, liczba uczestnikow szkolen.
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Cel operacyjny 3

Analiza i identyfikacja potrzeb mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz diaspor migranckich

Dziatanie 3.1
Monitorowanie raportéw, badan i wspot-
praca miedzysektorowa.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, instytuty badaw-
cze, administracja rzgdowa, organizacje miedzyna-
rodowe, mniejszosci narodowe i etniczne, diaspora
migrancka.

Odbiorcy:

Interesariusze programu, zespoty strategiczne.
Mierniki:

Przeanalizowane dokumenty, liczba podmiotéw zaan-
gazowanych.

Dziatanie 3.2

Wsparcie w organizacji oraz udziat w spo-
tkaniach, forach i seminariach konsulta-
cyjnych z mniejszo$ciami narodowymi
i etnicznymi oraz diaspora migrancka.

Cel operacyjny 4

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, instytuty ba-
dawcze, administracja rzagdowa, organizacje mie-
dzynarodowe, mniejszosci narodowe i etniczne,
diaspora migrancka.

Odbiorcy:

Interesariusze programu, zespoty strategiczne.
Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikéw.

Tworzenie warunkéw do aktywnej integracji, rozwoju spotecznego
i osobistego oraz uczestnictwa w zyciu wspélnoty

Dziatanie 4.1
Wsparcie dziatalnosci mniejszosci naro-
dowych i etnicznych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, administracja rzgdowa.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba organizacji, liczba wydarzen, liczba uczest-
nikéw wydarzen.



Dziatanie 4.2
Wsparcie organizacji migranckich w pro-
cesie ich samoorganizacji.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO.

Odbiorcy:

Organizacje migranckie.

Mierniki:

Szkolenia, programy, konsultacje, liczba dziata-
jacych i nowopowstatych organizacji i/lub grup
nieformalnych, liczba zorganizowanych przedsie-
wziec.

Dziatanie 4.3

Promowanie inicjatyw lokalnych, miejsc
spotkan miedzykulturowych oraz wspie-
ranie w ich organizacji.

Wspdtpraca* m.in.:

NGO, jednostki miejskie, Rady Osiedli, instytucje
kultury, biblioteki, parafie, zwigzki wyznaniowe,
biznes, uczelnie, szkoty.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Wykaz miejsc, materiaty informacyjne.
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Dziatanie 4.4
Wspieranie lokalnych inicjatyw kulturo-
twérczych oraz festiwali.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, Rady Osiedli, administra-
cja rzadowa, biznes.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba podmiotéw, uczestnikdw.

Dziatanie 4.5
Wsparcie w organizacji integracyjnych
warsztatow, spotkan miedzykulturowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, Rady Osiedli, NGO, uczelnie,
instytucje kultury, domy kultury, liderzy spotecz-
nosci lokalnych.

Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba warsztatow.

Dziatanie 4.6

Wsparcie w organizowaniu lokalnych wy-
darzen sportowych o charakterze integra-
cyjnym.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, Rady Osiedli, liderzy spo-
tecznosci lokalnych.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba wydarzen, liczba uczestnikéw, materiaty
informacyjne.
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Dziatanie 4.7

Wsparcie uczestnictwa obcokrajowcow
w zyciu kulturalnym, wydarzeniach spor-
towych poprzez podejmowanie dziatan
na rzecz przygotowywania materiatéw
informacyjnych w réznych jezykach oraz
rozwdj platform informacyjnych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, Rady Osiedli, liderzy spo-
tecznosci lokalnych, instytucje kultury.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba przygotowanych i wydanych materiatéw.

Dziatanie 4.8

Rozwoj wsparcia psychologicznego, kon-
sultacyjnego, rodzinnego dla obcokrajow-
cédw w jezykach obcych.

Wspétpraca* m.in.:

PPP, szkoly, przedszkola, uczelnie, NGO, biznes,
stuzba zdrowia, punkty informacyjno-konsultacyjne.
Odbiorcy:

Cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba miejsc oferujgcych pomoc w jezykach ob-
cych, liczba uczestnikow.

Dziatanie 4.9

Wspieranie rozwoju inicjatyw w ramach
wymiany wiedzy, umiejetnosci, aktywnosci
spoteczne;j.

Cel operacyjny 5

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, Rady Osiedli, liderzy spo-
tecznosci lokalnych.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba inicjatyw, liczba uczestnikow.

Wsparcie adaptacji i integracji posiadaczy Karty Polaka oraz osob,
ktérym na mocy ustaw nadano status repatrianta, uchodzcy i ochrone
uzupetniajgca

Dziatanie 5.1

Realizacja programéw wsparcia dla re-
patriantdow, m.in. na podstawie Uchwaty
Rady Miejskiej Wroctawia.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, administracja rzagdowa.
Odbiorcy:

Osoby uprawnione.

Mierniki:

Liczba uczestnikéw.



Dziatanie 5.2

Realizacja programéw wsparcia dla
uchodzcéw, zgodnie z obowigzujgcymi
aktami prawnymi, w tym realizacja Indy-
widualnych Programéw Integracji (IPI).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, administracja rzadowa.
Odbiorcy:

Osoby uprawnione.

Mierniki:

Liczba podjetych dziatan, liczba uczestnikéw.

Dziatanie 5.3

Swiadczenie ustug spotecznych i innych,
wynikajgcych bezposrednio z ustawy
o Karcie Polaka.

Wsparcie w sytuacjach nieporozumien i konfliktéw

Dziatanie 6.1

Upowszechnianie mediacji jako skutecznej
i podmiotowej formy rozwigzywania kon-
fliktow.

Cel operacyjny 6

2
Wspdtpraca* m.in.: ;
Jednostki miejskie, administracja rzadowa. 9
Odbiorcy: (J:
Osoby uprawnione. s
Mierniki:
Liczba oséb.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, media.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba dziatan, liczba odbiorcow.

Dziatanie 6.2

Wspieranie organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w obszarze mediacji oraz
mediatoréw prowadzacych postepowa-
nia mediacyjne w rozwigzywaniu sporéw
i konfliktow.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba organizacji, podjete dziatania.

Dziatanie 6.3

Wsparcie w sytuacjach konfliktowych,
w tym w jezykach obcych (np. Pogotowie
Mediacyjne, konsultantanci miedzykultu-
rowi i ttumacze).

Wspdtpraca* m.in.:

NGO, stowarzyszenia mediacyjne, szkoty jezyko-
we, uczelnie, parafie, Rady Osiedli.

Odbiorcy:

Spotecznos$¢ lokalna, cudzoziemcy.

Mierniki:

Liczba przeprowadzonych mediacji, konsultacji.




Dziatanie 6.4 Wspétpraca* m.in.:

. . . . Jednostki miejskie, NGO.
Wsparcie zaréwno dla indywidualnych Odbiorcy:

mieszkancéw, jak i instytucji oraz pod-  Mieszkancy, organizacje, instytucje.
miotow w rozwigzywaniu sytuacji konflik- ~ Mierniki:

Liczba konsultacji, materiaty informacyjno-eduka-
towych. Gyine

Cel operacyjny 7
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Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez tworzenie
i realizowanie programéw wspierajgcych

Dziatanie 7.1 Wspdtpraca* m.in.:

} . d . . . h Jednostki miejskie.
Wigczanie cudzoziemcdw wymagajgcyc Odbiorcy:
szczegblnego wsparcia do programdéw  Mieszkancy.
reintegracyjnych realizowanych we Wro-  Mierniki:

. .. Liczba programow, liczba uczestnikéw.

ctawskim Centrum Integracji w ramach
Indywidualnych Programoéw Zatrudnienia

Socjalnego.

Dzialanie 7.2 Wspdtpraca* m.in.:

. . . L. . . NGO, jednostki miejskie.
Wspieranie dziatalnosci organizacji poza- Odbiorcy:

rzagdowych, realizujgcych zadania w tym  Mieszkancy.

zakresie wéréd cudzoziemcow. Mierniki:
Liczba organizacji pozarzagdowych, podjete dzia-
fania.

Dziatanie 7.3 Wspétpraca* m.in.:

. . Jednostki miejskie, administracja rzagdowa.
Wsparcie z zakresu pomocy spotecznej dla Odbiorcy:

cudzoziemcdw ustawowo uprawnionych. Mieszkaricy, w tym cudzoziemcy.
Mierniki:
Liczba cudzoziemcéw korzystajacych z pomocy
spotecznej.
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Dziatanie 7.4 Wspétpraca* m.in.:

Wspé}praca W ramach przygotowania J()ej;f)stkl miejskie, NGO, administracja rzagdowa.

. . . . . . lorcy:

i realizacji projektow odpowiadajacych na  jieszkancy.

szczegblne potrzeby grup zagrozonych — Mierniki:

wykluczeniem spotecznym. Li}czba podmiotéw zagngaiqwanych, Iiczbalwsp,c')l—
nie przygotowanych i zrealizowanych projektéw,
liczba uczestnikow.

Cel operacyjny 8
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Wspétpraca ze sSrodowiskiem akademickim w dziataniach
ukierunkowanych na wsparcie proceséw integracyjnych

. . 3 * in -
Dziatanie 8.1 Wspdtpraca™ m.in.: _ . ,
Jednostki miejskie, uczelnie, NGO, policja, Straz

Wspotpraca w opracowywaniu i realizacji  jigjska, ARAW.

programéw adaptacyjno-informacyjnych  Odbiorcy:

oraz integracyjnych. Spotecznos¢ akademicka, w tym kota studenckie,
samorzad studencki.
Mierniki:
Liczba podmiotéw zaangazowanych, liczba wspol-
nie przygotowanych i zrealizowanych programoéw,
liczba uczestnikow.

Dzialanie 8.2 Wspdtpraca* m.in.:

5 h . h Jednostki miejskie, uczelnie, NGO, policja, Straz
WSpO praca w ramacn organizowanyc Miejska, ARAW, administracja rzgdowa.

szkolen na uczelniach - dni adaptacyjne. Odbiorcy:
Spoteczno$¢ akademicka.
Mierniki:
Liczba podmiotéw zaangazowanych, liczba wspél-
nie przygotowanych i zrealizowanych programéw,

liczba uczestnikow.

Dziatanie 8.3 Wspdtpraca* m.in.:

Realizacja programu ,Teraz Wroctaw” Jednostki miejskie, uczelnie, NGO, policja, Straz
" Miejska, ARAW.

(dziatalnos¢ promocyjna i szerokie wspar-  ogpjorcy:

cie Kkonsultacyjno-adaptacyjne dla stu-  Spotecznos¢ akademicka.

dentéw z krajow bloku wschodniego, stu- Mk

o K i Liczba studentéw korzystajacych z programu.
diujacych we Wroctawiu) oraz innych.
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Dziatanie 8.4

Wspieranie promocji wroctawskiego sro-
dowiska akademickiego poza granicami
kraju.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, uczelnie, NGO, policja, Straz
Miejska, ARAW.

Odbiorcy:

Spotecznos¢ migdzynarodowa.

Mierniki:

Podjete dziatania.

Dziatanie 8.5

Wspotpraca ukierunkowana na poszukiwa-
nie i wdrazanie nowoczesnych i réznorod-
nych form adaptacyjnych i integracyjnych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, uczelnie, NGO, policja, Straz
Miejska, ARAW, administracja rzagdowa.

Odbiorcy:

Spoteczno$¢ akademicka.

Mierniki:

Liczba podmiotéw zaangazowanych, liczba wspol-
nie przygotowanych i zrealizowanych programoéw,
liczba uczestnikow.

Dziatanie 8.6

Wspieranie sieci wspotpracy miedzy
uczelniami w zakresie spraw dotyczacych
studentow obcojezycznych.

Cel operacyjny 9

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, uczelnie, instytucje badawcze.
Odbiorcy:

Uczelnie, spotecznos¢ akademicka.

Mierniki:

Liczba  uczelni
inicjatywy.

wspétpracujacych,  podjete

Wspétpraca z biznesem w zakresie wzmacniania procesow
adaptacyjnych i integracyjnych

Dziatanie 9.1

Wsparcie informacyjno-konsultacyjne dla
firm miedzynarodowych rozpoczynaja-
cych swojg dziatalno$¢ we Wroctawiu.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, ARAW, biznes, NGO.
Odbiorcy:

Mieszkancy, biznes, pracodawcy, pracownicy.
Mierniki:

Liczba podjetych dziatan, liczba uczestnikéw.



Dziatanie 9.2

Przygotowanie i upowszechnianie pakie-
toéw startowych utatwiajgcych procesy ada-
ptacyjne pracownikom cudzoziemskim.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, ARAW, biznes, NGO.
Odbiorcy:

Mieszkancy, biznes, pracodawcy, pracownicy.
Mierniki:

Liczba pakietow, liczba korzystajacych.

Dziatanie 9.3

Upowszechnianie informacji na temat pol-
skiego prawa pracy wsréd pracodawcow
i pracownikéw, w tym szkolenia dotycza-
ce prawa pracy, obowgzkéw pracodawcy,
umow.

Nawigzywanie i podtrzymywanie wspétpracy oraz budowanie sieci
partnerstw na arenie miedzynarodowej

Dziatanie 10.1

Wyrazanie solidarnoséci miedzynarodowej
w sytuacjach trudnych i kryzysowych po-
przez podejmowanie inicjatyw na rzecz po-
szkodowanych (np. Aleppo, Konakry, Euro
Majdan).

Cel operacyjny 10

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, ARAW, biznes, administracja
rzagdowa, PIP, NGO.

Odbiorcy:

Mieszkancy, biznes, pracodawcy, pracownicy.
Mierniki:

Liczba materiatéw i wydarzen, liczba uczestnikow.

VHOVYYDILNI

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, partnerzy zagraniczni.
Odbiorcy:

Mieszkancy, spoteczno$¢ miedzynarodowa.
Mierniki:

Liczba podjetych dziatan, liczba odbiorcéw.

Dziatanie 10.2
Wspétpraca w ramach projektéw miedzy-
narodowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, organizacje miedzynarodowe,
NGO.

Odbiorcy:

Mieszkancy, spoteczno$¢ miedzynarodowa.
Mierniki:

Liczba  zrealizowanych
uczestnikow.

projektéw, liczba
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Dziatanie 10.3
Wspétpraca z miastami partnerskimi
Wroctawia.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, miasta partnerskie, NGO.
Odbiorcy:

Mieszkancy miast, spoteczno$¢ miedzynarodowa.
Mierniki:

Liczba  zrealizowanych  projektéw, liczba
uczestnikow.

Dziatanie 10.4

Udziat w sieci miast dajgcych schronie-
nie (The International Cities of Refuge
Network ICORN).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie.

Odbiorcy:

Mieszkancy, spoteczno$¢ miedzynarodowa.
Mierniki:

Liczba zrealizowanych dziatan, liczba uczestnikéw.



CEL STRATEGICZNY

Wzmacnianie bezpieczenstwa
mieszkancéw

Realizacja celu strategicznego BEZPIECZENSTWO nakierowana jest na zintegrowa-
nie i rozwdj dziatan prowadzacych do wzmocnienia bezpieczehstwa w miescie.

We Wroctawiu pragniemy, aby kazdy czut sie bezpiecznie.

W kazdej spotecznosci poczucie bezpieczenistwa jest potrzeba, ktéra stanowi pod-
stawe procesu adaptacji i integracji. Znajomos¢ przystugujacych praw i obowigz-
kéw pomaga tym, ktérzy podjeli decyzje o zamieszkaniu we Wroctawiu, dotgczy¢
do nowej spotecznosci lokalnej. Prawo petni funkcje ochronng, z ktérej powinien
korzystac kazdy, bez wzgledu na przynalezno$¢ narodowsa, etniczng i religijng. Po-
niewaz przepisy prawa mogg wydawac sie skomplikowane, istotne jest, by przygo-
towywac¢ materiaty informacyjno-edukacyjne w zrozumiatej formie. Podnoszenie
Swiadomosci prawnej, budowanie bezpiecznej przestrzeni publicznej, przy jedno-
czesnym umacnianiu wspétodpowiedzialnosci za nig, skoordynowane reagowanie
w sytuacjach zagrozenia, a takze dgzenie do skuteczniejszej prewencji, powodujg
koniecznosc¢ tworzenia nowych rozwigzan w ramach miedzysektorowej wspotpracy.

*Kazdorazowo kiedy méwimy o wspotpracy, obejmuje ona jedynie przyktady i propozycje podmiotéw, kt6-
rych kompetencje i zakres dziatalnoéci sg zbiezne z danym dziataniem. Podjecie wspétpracy wymaga ustale-

nia z poszczegdlnymi podmiotami woli wspétpracy oraz zasad i mozliwych form.
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Cel operacyjny 1

Podnoszenie Swiadomosci w zakresie przestrzegania przez
mieszkancéw obowigzujgcego prawa

Dziatanie 1.1

Dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna ukie-
runkowana na zwiekszanie kompetengji
dotyczacych poszanowania podstawowych
praw cztowieka bez wzgledu na pochodze-
nie, odrebnosc¢ kulturowa, jezyk czy religie.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biura porad obywatel-
skich, stuzby publicze.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba porad, szkolen, materiaty informacyjno-
-edukacyjne.

Dziatanie 1.2

Dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna ukie-
runkowana na zwiekszanie kompetengji

i wiedzy na temat praw i obowigzkéw wyni-
kajgcych z polskiego prawa.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biura porad obywatel-
skich, stuzby publicze.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba porad, szkolen, materiaty informacyjno-
-edukacyjne.




Cel operacyjny 2

Budowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za przyjazng przestrzenh
publiczna

Dziatanie 2.1

Ksztattowanie spotecznej postawy sprze-
ciwu wobec mowy nienawisci, ksenofo-
bii, uprzedzen, dyskryminacji i przemocy
poprzez kampanie spoteczne, programy
i inne dziatania edukacyjne.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biznes, uczelnie, stuzby
publicze, Rady Osiedli, media.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba szkoler, materiaty edukacyjno-informacyjne,
kampanie.

Dziatanie 2.2

Przeciwdziatanie mowie nienawisci w prze-
strzeni publicznej - realizacja programu
,Stop mowie nienawisci” (zgtaszanie, mo-
nitorowanie obecnosci w przestrzeni miej-
skiej napiséw, symboli graficznych nawotu-
jacych do nienawisci, obrazajgcych uczucia
religijne, narodowe i inne oraz reagowanie
i ich usuwanie).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, stuzby publicze, admini-
stratorzy budynkéw, Rady Osiedli.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Materiaty informacyjno-edukacyjne, liczba zgto-
szen i interwencji.

Dziatanie 2.3

Zwiekszenie udziatu podmiotéw i liderow
spotecznosci lokalnej w realizacji zadan
na rzecz wspolnego budowania przyjaznej
przestrzeni publiczne;.

Wspotpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, Rady Osiedli, NGO.

Odbiorcy:

Parafie, zwigzki wyznaniowe, szkoty, domy kultu-
ry, kluby sportowe, trenerzy osiedlowi i sportowi.
Mierniki:

Liczba seminariéw, partnerstw, materiaty infor-
macyjno-edukacyjne.
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Cel operacyjny 3

Wzmacnianie poczucia bezpieczeristwa w przestrzeni publicznej

Dziatanie 3.1

Wspotpraca stuzb i instytucji ukierunko-
wana na wzmocnienie dziatah prewencyj-
nych i interwencyjnych.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Graniczna, Straz Miejska, jednostki
miejskie,

administracja rzadowa.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba seminariéw, spotkarn miedzysektorowych,
propozycji nowych rozwigzan wspierajacych dzia-
fania prewencyjne.

Dziatanie 3.2
Dostosowanie systemu miejskiego moni-
toringu do zdiagnozowanych potrzeb.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie, Rady
Osiedli, administracja budynkéw.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba analiz, ztozonych wnioskéw, rekomendacji,
podjetych dziatan.

Dziatanie 3.3

Regularna analiza przestepczosci i wykro-
czen w przestrzeni miejskiej na podstawie
Rejestru Komendy Wojewdédzkiej Policji,
raportéw i innych.

Wspétpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba poétrocznych analiz danych.

Dziatanie 3.4

Wspétpraca na rzecz wzmacniania bezpie-
czenstwa podczas wydarzen kulturalnych
i sportowych, m.in. imprez masowych.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie, stuzby
medyczne i ratunkowe, NGO, organizatorzy im-
prez, kluby sportowe.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba seminariéw, szkolen, zespotéw miedzysek-
torowych.



Dziatanie 3.5

Wspotpraca w celu monitorowania wy-
stepowania zdarzen, przestepstw na tle
rasowym, etnicznym etc. oraz podejmo-
wanych interwencji i ich skutkéw poprzez
prowadzenie rejestréw, raportow i in-
nych Zrédet.

Cel operacyjny 4

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Graniczna, Straz Miejska, jednostki
miejskie, administracja rzadowa.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Baza informacji dotyczacych wystepujacych zda-
rzen i podejmowanych interwencji.

Wzmacnianie kompetencji spotecznych w zakresie reagowania na
przejawy dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami

Dziatanie 4.1

Zwiekszenie dostepu do informacji i kon-
sultacji w zakresie réznych form reago-
wania (np. motywowanie do zgtoszen,
udzielanie informacji, gdzie i w jaki spo-
séb tego dokonac).

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie, NGO,
biura porad obywatelskich, punkty informacyjno-
-konsultacyjne.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba szkolen, materiatéw informacyjno-eduka-
cyjnych, konsultacji, porad.

Dziatanie 4.2

Wspétpraca z mediami w upowszechnia-
niu informacji dotyczacych uwrazliwiania
i reagowania na przejawy dyskryminacji
i przemocy motywowanej uprzedzeniami.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie, NGO,
media.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba partnerstw, podjetych inicjatyw.

Dziatanie 4.3

Kampanie spoteczne uwrazliwiajace i pro-
mujgce postawy reagowania (np. w ko-
munikacji miejskiej).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, stuzby publicze, biznes, media,
MPK.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba materiatéw i narzedzi promocyjnych oraz
informacyjnych.
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Dziatanie 4.4

Opracowanie, we wspotpracy ze stuzba-
mi, materiatéw informacyjnych i instruk-
tazowych (rodzaje stuzb, telefony alarmo-
we, komisariaty policji, procedura i formy
przyjmowania zgtoszen).

Wspétpraca* m.in.:

Policja, Straz Graniczna, Straz Miejska, jednostki
miejskie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba spotkan zespotéw, rekomendacji, projek-
téw materiatéw informacyjno-edukacyjnych.

Dziatanie 4.5

Wsparcie stuzb w opracowaniu narzedzi
utatwiajgcych komunikacje w jezykach ob-
cych podczas interwencji oraz przyjmowa-
niazgtoszenprzestepstwiwykroczen(m.in.
infografiki, ttumaczenia zwrotow).

Wspétpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie, NGO,
biznes, uczelnie.

Odbiorcy:

Mieszkancy, policja, Straz Miejska.

Mierniki:

Materiaty informacyjno-edukacyjne.

Dziatanie 4.6
Wspotpraca miedzysektorowa w zakresie
tworzenia rozwigzah usprawniajgcych
proces zgtaszania przestepstw przez ob-
cokrajowcow.

Wspétpraca* m.in.:

NGO, spotecznos¢ akademicka, policja, Straz Miej-
ska, jednostki miejskie, wolontariusze, aplikanci.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba rekomendacji, zespotéw miedzysektoro-
wych, wypracowanych narzedzi.

Dziatanie 4.7
Wspotpraca w podnoszeniu kompetencji
miedzykulturowych stuzb.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO.

Odbiorcy:

Mieszkancy, jednostki miejskie, policja, Straz Miej-
ska.

Mierniki:

Liczba szkolen, seminariéw, warsztatéw.

Dziatanie 4.8

Wspieranie dziatah na rzecz ograniczania
barier jezykowych w obstudze numeréw
alarmowych w miejskim Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie (m. in. Wydziat Bezpieczehstwa
i Zarzadzania Kryzysowego).

Odbiorcy:

Mieszkancy, pracownicy miejskiego Centrum Za-
rzgdzania Kryzysowego.

Mierniki:

Liczba szkolen, materiatéw informacyjnych.

— 74 —



Cel operacyjny 5

Reagowanie wtadz miejskich na zdarzenia noszace znamiona
ksenofobii, dyskryminacji, mowy nienawisci

Dziatanie 5.1

Wypracowanie procedury, ktéra usprawni
i przyspieszy podjecie interwencji, w tym
zakomunikowanie stanowiska wtadz mia-
sta w czasie jak najkrétszym od momentu
zdarzenia.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, Straz Miejska, jednostki miejskie.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Wypracowana procedura.

Dziatanie 5.2

Podejmowanie interwencji, w tym komu-
nikowanie stanowiska wtadz miasta w od-
powiedzi na zdarzenia noszgce znamiona
ksenofobii, dyskryminacji, mowy nienawi-
$ci oraz poszukiwanie nowych inicjatyw
w ramach wspétpracy miedzysektorowe;j.

Wspdtpraca* m.in.:

Policja, jednostki miejskie, srodowisko prawnicze.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Podjete interwencje, nowe inicjatywy.

Dziatanie 5.3

Podejmowanie dziatari w ramach partner-
skiej wspétpracy miast na rzecz przeciw-
dziatania przemocy i dyskryminacji.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba inicjatyw w ramach partnerstw.

Dziatanie 5.4

Zgtaszanie do organéw administracji rza-
dowej braku instrumentéw prawnych
umozliwiajgcych przeciwdziatanie réznym
incydentom o charakterze ksenofobicz-
nym oraz wnioskowanie do odpowiednich
organéw administracji publicznej o podej-
mowanie interwencji w sprawach bedga-
cych poza kompetencjami samorzadu.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie.

Odbiorcy:

Administracja rzgdowa.

Mierniki:

Liczba korespondencji, rekomendacji, apeléw,
propozycji zmian.
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Cel operacyjny 6

Wsparcie dla ofiar i Swiadkéw incydentdw i przestepstw
motywowanych uprzedzeniami

Dziatanie 6.1

Wsparcie dziatan podmiotéw dziatajg-
cych na rzecz ofiar przemocy motywo-
wanej ksenofobig i uprzedzeniami oraz
rozszerzenie dziatalnosci poradni rodzin-
nych, biur porad obywatelskich i o$rod-
kéw wsparcia i interwencji kryzysowej,
z uwzglednieniem potrzeb jezykowych.

Wspdtpraca* m.in.:

NGO, poradnie rodzinne, biura porad obywatel-
skich, osrodki wsparcia i interwencji kryzysowe;j.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba szkoleri, materiatéw informacyjno-eduka-
cyjnych.

Dziatanie 6.2

Wsparcie psychologiczne dla ofiar i Swiadkow.

Wspdtpraca* m.in.:

NGO, zaktady opieki zdrowotnej.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba spotkan, konsultacji psychologicznych,
grup terapeutycznych i grup wsparcia.

Dziatanie 6.3
Wsparcie prawne dla ofiar i Swiadkow.

Wspdtpraca* m.in.:

ORA, jednostki miejskie, NGO.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba zgtoszen, liczba porad.




CEL STRATEGICZNY

Stworzenie platform wspétpracy
i wzmocnienie procesu komunikacji

Cel strategiczny WSPOLPRACA jest ukierunkowany na rozwdéj wspétpracy i wspie-
ranie procesu komunikacji w obszarze dziatah miedzykulturowych prowadzonych
w miescie.

We Wroctawiu poprzez wspieranie proceséw komunikacyjnych oraz tworzenie na-
rzedzi pragniemy utatwic¢ partycypacje zainteresowanym organizowaniem dziatan
miedzykulturowych.

Obszar ,wspotpraca” i zwigzana z nig ,komunikacja” obejmuje zaréwno instytucje
pracujace na rzecz dialogu miedzykulturowego, jak i wszystkich zainteresowanych
cztonkéw spotecznosci Wroctawia. W naszym miescie podejmowanych jest wiele
dziatan na rzecz dialogu miedzykulturowego, dlatego usprawnienie przeptywu infor-
macji pozwoli wszystkim podmiotom zajmujgcym sie wielokulturowoscig na dotarcie
do wiekszej liczby odbiorcéw, wzajemng inspiracje i wspdlng realizacje projektow.
Utatwianie komunikacji przyczynia sie do wzmacniania modelu partycypacyjnego -
pozwala podejmowac nowe inicjatywy, skuteczniej diagnozowac potrzeby i rozwijac
poczucie przynaleznosci. Wieksze wiaczenie oséb zaangazowanych - mieszkancow,
lideréw spotecznosci lokalnej, Srodowiska akademickiego, twércéw oraz przedsta-
wicieli biznesu przyczyni sie do lepszego wykorzystania potencjatu ptynacego z ich
aktywnosci.

*Kazdorazowo kiedy méwimy o wspétpracy, obejmuje ona jedynie przyktady i propozycje podmiotéw, kté-
rych kompetencje i zakres dziatalnosci sg zbiezne z danym dziataniem. Podjecie wspotpracy wymaga ustale-
nia z poszczego6lnymi podmiotami woli wspoétpracy oraz zasad i mozliwych form.
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Cel operacyjny 1

Rozwaj wspétpracy w ramach dziatan na rzecz dialogu
miedzykulturowego poprzez wspieranie dotychczas istniejgcych
partnerstw i pozyskiwanie nowych partneréw

Dziatanie 1.1

Podejmowanie dziatah na rzecz wspot-
pracy i wsparcie partneréw w realizacji
zadan.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby,
Rady Osiedli.

Odbiorcy:

NGO, uczelnie, kota naukowe, jednostki miejskie,
biznes, Rady Osiedli, zespoty zadaniowe, lokalni
liderzy.

Mierniki:

Liczba konferencji, wizyt studyjnych, foréw, spo-
tkan, uczestnikoéw, odbiorcéw.

Dziatanie 1.2
Poszukiwanie i pozyskiwanie nowych
partnerow, w szczegblnosci ze srodowisk

lokalnych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, Rady Osiedli.

Odbiorcy:

NGO, parafie, zwigzki wyznaniowe, lokalni liderzy,
mieszkancy.

Mierniki:

Liczba spotkan, liczba wspoétpracujacych podmio-
tow.

Dziatanie 1.3

Nawigzywanie wspotpracy i budowanie
partnerstw ze spotecznoscig akademicka
i sektorem biznesowym.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes.
Odbiorcy:

Mieszkancy, pracownicy sektora biznesowego,
spotecznos¢

akademicka.

Mierniki:

Liczba partnerstw, liczba inicjatyw.

Dziatanie 1.4

Nawigzywanie i podtrzymywanie wspot-
pracy z organizacjami i instytucjami mie-
dzynarodowymi.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie.

Odbiorcy:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, mieszkancy.
Mierniki:

Liczba partnerstw, spotkan, konsultacji, liczba
dziatan.



Dziatanie 1.5

Nawigzywanie szerszej wspotpracy ze
spotecznosciami obcokrajowcéw (formal-
ne i nieformalne grupy).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, grupy
migranckie.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba partnerstw, liczba dziatan.

Dziatanie 1.6

Tworzenie wspolnych projektéw miedzy-
sektorowych i poszukiwanie zrédet finan-
sowania.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby.
Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Liczba opracowanych projektéw, liczba zrealizo-
wanych projektéw, liczba odbiorcow.

Dziatanie 1.7
Wsparcie w realizacji projektow pilotazo-
wych.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby.
Odbiorcy:

Mieszkancy

Mierniki:

Liczba zrealizowanych projektéw, konsultacji, spo-
tkan.
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Cel operacyjny 2

Wypracowanie narzedzi wspétpracy i komunikacji

Dziatanie 2.1

Utworzenie interaktywnej internetowej
platformy wymiany informacji, komuni-
kacji i wspotpracy.

Wspétpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, zesp6t zadaniowy.
Odbiorcy:

Mieszkancy, podmioty i instytucje.

Mierniki:

Strona internetowa, liczba uzytkownikéw.

Dziatanie 2.2

Utworzenie zespotéw w ramach realizacji
4 celéw strategicznych, w obszarze edu-
kacji, bezpieczenstwa, integracji oraz
wspotpracy i komunikacji.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby.
Odbiorcy:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby.
Mierniki:

Zespoty.

Dziatanie 2.3

Wypracowanie modelu dziatah zespotdw,
ktéry bedzie uwzglednia¢ m.in. analize
potrzeb, ewaluacje dziatan, promowanie
dobrych praktyk, opracowywanie nowych
propozycji dziatan i programoéw pilotazo-
wych.

Wspdtpraca* m.in.:

Zespoty.

Odbiorcy:

Zespoty.

Mierniki:

Opracowany model dziatah zespotow.

Dziatanie 2.4

Stworzenie mapy zasobdw, tj. wszystkich
podmiotéw realizujgcych zadania z za-
kresu dialogu miedzykulturowego we
Wroctawiu.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes, stuzby,
Rady Osiedli, zespoly.

Odbiorcy:

NGO, uczelnie, kota naukowe, jednostki miejskie, biz-
nes, Rady Osiedli, zespoty zadaniowe, lokalni liderzy.
Mierniki:

Mapa zasobdw.

Dziatanie 2.5
Tworzenie narzedzi wspierajgcych reali-
zacje matych projektéw edukacyjno-inte-
gracyjnych w spotecznosci lokalnej (np.
mate granty).

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, biznes, zespoty, Rady
Osiedli.

Odbiorcy:

Lokalni liderzy, grupy nieformalne, zespoty, Rady
Osiedli.

Mierniki:

Wypracowane i wdrozone narzedzia.



Dziatanie 2.6

Wspotpraca w zakresie rozpoznawania
luk prawnych utrudniajgcych podej-
mowanie dziatan w zakresie edukacji,
integracji, bezpieczenstwa oraz przygo-
towanie wnioskoéw i propozycji do odpo-
wiednich organéw administracyjnych.

Cel operacyjny 3

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, stuzby, zespoty.
Odbiorcy:

Realizatorzy zadan.

Mierniki:

Mapa zasobow.

Wsparcie w promocji dziatan i komunikacji pomiedzy realizatorami
dziatan

Dziatanie 3.1
Wsparcie i wspotpraca w promocji dzia-
tan, ktére zwiekszajg udziat mieszkancéw.

Wspdtpraca* m.in.:

Jednostki miejskie, media, MPK, NGO, zesp6t za-
daniowy.

Odbiorcy:

Mieszkancy.

Mierniki:

Materiaty promocyjne, informacyjne, katalog na-
rzedzi, konsultacje, szkolenia, porozumienia dot.
wykorzystywania nosnikéw informacyjnych (np.
w MPK).

Dziatanie 3.2
Szkolenia z zakresu komunikacji spotecz-
nej, wykorzystywania interaktywnych, roz-

norodnych narzedzi komunikacyjnych itp.

Wspdtoraca* m.in.:

Jednostki miejskie, NGO, media.
Odbiorcy:

Realizatorzy dziatan, mieszkancy.
Mierniki:

Szkolenia, inne formy.

Dziatanie 3.3
Wymiana dobrych praktyk i nowych roz-
wigzan.

— 81

Wspdtoraca* m.in.:

Zespodt, samorzad, NGO, uczelnie, biznes.

Odbiorcy:

Realizatorzy dziatan, mieszkancy.

Mierniki:

Wizyty studyjne, katalog dobrych praktyk, wizyty
konsultacyjne.
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Dziatanie 3.4 Wspétpraca* m.in.:

Opracowanie systemu indentyfikacji/cer- Jednlostkl miejskie, NGO, uczelnie, biznes.
) . L., ) . Odbiorcy:

tyfikacji/wyroznien dla szkdt, przedszkoli,  \ieszkaricy, partnerzy.

instytucji oraz innych podmiotéw realizu-  Mierniki:

jacych zadania w ramach dialogu miedzy- ~ OPracowane narzedzia.

kulturowego.

Dzialanie 3.5 Wspdtpraca* m.in.:
L. hniani i Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes.
Promoqa I upowszecnnianie realizowa- Odbiorcy:

nych dziatan podczas seminariéw, konfe-  Mieszkancy, partnerzy.

rengji, debat, targow. Mierniki:
Seminaria, konferencje, debaty, targi.

Dzialanie 3.6 Wspdtoraca* m.in.:
, . . . Jednostki miejskie, NGO, uczelnie, biznes.
Wspotpraca z mediami (media spoteczno- Odbiorcy:
Sciowe, prasa, radio, TV, redakcje). Mieszkancy.
Mierniki:
Materialy medialne, porozumienia, partnerstwa,
publikacje.
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Wzér matrycy zadaniowej

Wz6r matrycy zadaniowej - narzedzie wdrazania programu, ktére przypisuje wy-
konywanie konkretnych dziatarn w ramach celéw strategicznych i operacyjnych po-
szczegblnym komdérkom organizacyjnym i jednostkom miejskim.

Cel strategiczny nr.... : nazwa
Cel operacyjny nr ... Nazwa:
Komorki i jednostki miejskie Dzlat
1.1|11.2( 1.3 |1.4|1.5(1.6(/1.7|1.8| 1.9
Woydziat Kultury X X
Woydziat Przedszkoli i Szkét Podstawowych X X x [ x X
Wydziat Szkét Ponadpodstawowych i Specjalnych X X
Wydziat Komunikacji Spotecznej X
Woydziat Spraw Obywatelskich X X X
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego X X
Wydziat Organizacyjny i Kadr X X X
Wydziat Obstugi Urzedu X X X
Woydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych X X X X
Woydziat Zarzadzania Funduszami X X X
Woydziat Podatkéw i Optat X X X
Biuro Prezydenta X X X X
Biuro Wspotpracy z Zagranica X X X
Biuro Promocji Miasta i Turystyki X X X | x X
Biuro Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi X X X x [ x X
Biuro Rozwoju Gospodarczego X x| x X
Biuro Sportu i Rekreacji X X x | x X
Biuro Partycypacji Spotecznej X X X | x X
Urzad Stanu Cywilnego X X X
Rzecznik ds. Dialogu Spotecznego X x| x X
Straz Miejska Wroctawia X X
Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli x| x X x| x X
Powiatowy Urzad Pracy X X x [ x X
Wroctawskie Centrum Integracji X X X
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej X X X
Mtodziezowe Centrum Sportu X X X X
Zarzad Zasobu Komunalnego X X X
Zarzad Drog i Utrzymania Miasta X X X
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego X X X | x X
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