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Wstep

Fundacja Dom Pokoju zajmuje sie transformacja konfliktu i budowaniem dialogu od
dekady. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze konflikt jest ztozonym procesem, angazuja-
cym aktorow (jednostki badz grupy), a przyczyny konfliktu osadzone s3 w kontekstach.
Dlatego tez, aby méwic o skutecznej i efektywnej transformacji konfliktu warto zacza¢
od diagnozy sytuacji zastanej, czyli sprawdzié, w ktérym miejscu procesu jeste$my i ile
stron jest zaangazowanych. To nam pozwoli na klarowne spojrzenie na sytuacje wyjscio-
W3 i zrozumienie genezy procesu, a takze zaplanowanie kolejnego kroku.

W niniejszej publikacji opowiemy o tym dlaczego diagnoza poczatkowa jest tak wazna
oraz pokazemy Wam trzy narzedzia diagnostyczne. Z naszego doswiadczenia wynika
réwniez, ze w wielu sytuacjach konflikt mylony jest z przemoca. Czasem zachowania
przemocowe nazywamy konfliktem, a czasem odwrotnie - sytuacje zaognienia konfliktu
postrzegamy jako przemocowa. Poniewaz w stosunku do sytuacji przemocowej
i konfliktowej podejmuje sie rézne dziatania (przemoc - interwencja, konflikt - mediacja),
poswiecamy rozréznieniu tych dwoch sytuacji ostatni rozdziat.

Konflikt ma swoje poczatki w niezaspokojonych potrzebach stron. Jesli s one nienaz-
wane, albo i - nieuswiadomione, nie udaje sie ich wyeksplikowac¢ a sytuacja staje sie
zapetlona. Rozwigzanie konfliktu stanowi wiec zmiane sytuacji zastanej. Zmiana jest
jedna z wartosci, jakie daje nam sytuacja konfliktowa, cho¢ poczatkowo emocje, ktére
towarzysza niezaspokojonym potrzebom, nie pozwalaja tej wartosci dostrzec.

Mamy nadzieje, ze catosc publikacji bedzie dla Was pomocna.



1. Co to jest diagnoza sytuacji zastanej i dlaczego warto ja robic?

Jak zostato wspomniane we wstepie - konflikt jest ztozong sytuacja. Najczesciej nie
powstaje on “tui teraz” a jest efektem korelacji trzech czynnikéw:

- niezaspokojonych potrzeb

- nieefektywnej komunikacji

- emocji

Motron Deutsch, amerykanski psycholog spoteczny i badacz poszukujacy efektywnych
form rozwiazywania konfliktéw, uwazat, ze aby konflikt zaistniat potrzebne sa cztery
warunki:

- dwie lub wiecej stron (oséb i/ lub grup)

- ktére w tym samym czasie

- odczuwaja potrzeby (najczesciej sprzeczne)

- i podejmuja dziatanie w celu ich zaspokojenia.

Przyktadowo - jesli wyobrazimy sobie ze klasa i nauczyciel/ka to s3g strony (grupa
iosoba), ktore w tym samym czasie ( podczas lekcji) odczuwaja sprzeczne potrzeby (klasa
chciataby robi¢ przyjemne zadania w grupach, nauczyciel/ka proponuje szybka
kartkowke) - to jesli nie zaistnieje czwarty czynnik, wcigz nie mozemy moéwic o konflikcie.
Jesli natomiast uczniowie nie bedg chcieli pisa¢ kartkowki, a nauczyciel/ka bedzie forso-
wac jej napisanie i siegnie po narzedzia nacisku (oceny z zachowania, rozmowa z rodzica-
mi itp.) bedzie to juz sytuacja konfliktowa.

Diagnoza konfliktu pozwoli ustali¢ ile stron jest realnie zaangazowanych w konflikt.
Wskaze nam czynniki wptywajace posrednio i bezposredni na rozwoj konfliktu, pozwoli
wyraznie dostrzec i przeanalizowac co sie rzeczywiscie wydarzyto (fakty), jakie jest tto
danej sytuacji, geneze - pierwotne przyczyny konfliktu oraz jak przebiegaja relacje
pomiedzy zaangazowanymi stronami. Analiza pozwoli nam réwniez okresli¢, na jakie
jednostki i grupy eskalujacy konflikt wptywa, mimo tego, ze nie angazujg sie one
bezposrednio. Pozwoli nam zrozumie¢ perspektywy zaangazowanych stron i ich
zachowania czy podjete dziatania.

Narzedzia do analizy konfliktu, ktére pokazemy, kompleksowo pozwolg zarysowacé
zastang sytuacje. Najlepiej jest stosowac je w grupie, aby diagnoza zawierata jak
najwiecej informacji “ wejsciowych”. W sumie, po zastosowaniu wszystkich trzech
narzedzi uzyskane informacje bedg sie odnosity do:

- przyczyny konfliktu
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- skutkéw niezaopiekowanego konfliktu

- identyfikacji aktoréw konfliktu (zaangazowane strony i grupy lub jednostki, ktére sg
dotkniete efektami konfliktu) oraz relacji miedzy nimi

- okreslenia tego, co dla stron jest istotne, jakie sg ich potrzeby i czy jest to zbiezne
z komunikatami, ktére formutuja na zewnatrz.

Diagnoza konfliktu pozwoli nam réwniez sprawdzié, na ktére z czynnikéw generujacych
konflikt strony realnie moga mie¢ wptyw i o nich rozmawia¢, a ktére sg zewnetrzne
i obiektywne, bez mozliwosci zmiany. W drugim przypadku rozmowa bedzie dotyczyta
jak rozwigzac sytuacje, akceptujac to, na co wptywu nie mamy. Sytuacja, w ktorej poten-
cjalnie uderzamy o mur z bezsilnosci mocno podkopuje nasze poczucie sprawczosci,
warto wiec oddzieli¢ to, co mozemy zmieni¢ od tego, na co nie mamy mozliwosci
oddziatywac.

Czasem konflikt zostaje zamrozony, gdyz strony z réznych powoddw, nie chca sie
angazowac w prace nad nim, udajg wiec, ze sytuacja z pozoru nie jest konfliktowa. Tu
Z pewnoscia pomoze analiza skutkéw (krétko i dtugofalowych) pozostawienia konfliktu
w takim stanie.

2. Narzedzia diagnostyczne

Prezentujemy trzy narzedzia - zachecamy do tego by przejsc przez nie wszystkie, gdyz
razem pozwalaja dogtebnie przeanalizowac konflikt, zrozumiec jego powstanie i wypra-
cowac metode postepowania. Dzieki nim jestesSmy w stanie doktadnie przyjrzec sie temu
co sie dzieje i wypracowaé¢ mozliwe rozwiazania. Stosujac wszystkie trzy metody
mozemy zobaczy¢ szeroki kontekst, przyczyny i dynamike sytuacji oraz powiazania

miedzy stronami konfliktu.

2.1 Drzewo konfliktu

Bardzo pomocnym narzedziem w diagnozie bedzie drzewo konfliktu, ktére pozwoli
przyjrzec sie danemu zagadnieniu w ujeciu przyczynowo-skutkowym. Jest to narzedzie
do pracy indywidualnej lub grupowej. Mozna pracowaé metoda prysznica pomystow,
szukajac jednoczesnie przyczyn problemu i wypisujac skutki (konsekwencje) braku
dziatan.

Wazne jest aby zaznaczy¢, ze konflikty majg wielowymiarowy charakter i nie istnieje



pojedyncza ich przyczyna - czasem sa wynikiem zasztosci lub zapetlonych relacji.

W  pierwszym kroku nalezy odpowiednio zdiagnozowac¢ problem i dobrze go
sformutowac. W ponizej prezentowanym przyktadzie bedzie to “Elitaryzm w liceum
nr...”, ale mozna go sformutowac takze w odniesieniu do jakiego$ innego problemu, ktéry
dostrzegacie w swojej szkole (np. stabe relacje miedzy dzie¢mi obcojezycznymi a klasa).
Nastepnie szukamy przyczyn i rozpisujemy je jako korzenie drzewa. Pamietajmy,
ze moga one wynikac¢ jedne z drugich, by¢ rozgatezione i siega¢ gteboko, doktadnie tak,
jak korzenie. Warto wiec dotozy¢ staran, aby rzeczywiscie “dokopac sie” do przyczyny
pierwotnej, z ktérej wynikaja kolejne. W kolejnym etapie, aby ukazaé petne znaczenie
konfliktu, trzeba rowniez spojrze¢ na jego skutki - konsekwencje niezaopiekowania sie ta
sytuacja - czyli gatezie drzewa. Wiedza o przyczynach konfliktu pozwala okresli¢, czym
sie zaja¢, zeby zmierza¢ w strone rozwigzania problemu. Z kolei znajomos¢ skutkow

uswiadamia, jakie sg koszty indywidualne, spoteczne, ekonomiczne zastanej sytuacji.

W drugim kroku przeanalizujcie, na ktére z przyczyn konfliktu mozecie mie¢ wptyw
i z nimi popracowaé. Czy macie wptyw na zréznicowany status majatkowy uczniéw
i uczennic? Lub wzorce wyniesione zdomoéw albo podziaty zwigzane ze specjalizacjami?
Odpowied?z brzmi nie. Ze zdiagnozowanych przyczyn mozecie popracowac nad gtebsza
integracja ucznidw, a takze nad jezykiem komunikacji w szkole - prowadzac na ten temat

lekcje wychowawcze.

2.2 Mapa konfliktu

Ponizsze narzedzie pozwala przyjrzec sie wszystkim osobom i grupom - stronom konfli-
ktu, atakze relacjom jakie je taczg oraz temu, jaki jest uktad sit pomiedzy poszczegdlnymi
aktorami. Opracowanie mapy pozwala takze zobaczy¢ wskazaé, kto w konflikcie dgzy do
porozumienia i szuka konstruktywnych rozwiazan, a kto przyczynia sie do jego zaognie-
nia. Dzieki tej pracy mozemy przyjrzec sie temu jakie sg punkty widzenia poszczegoélnych
stron, a takze wskaza¢ miedzy ktérymi konkretnie osobami realnie wystepuje konflikt -

czesto jest to odmienne wobec intuicyjnego osadu sytuacji.

Aktorami w konflikcie moga by¢ zaréwno osoby indywidualne, jak i instytucje, a takze te
osoby lub srodowiska, ktére odczuwaja skutki konfliktu na sobie. Dzieki mapie mozemy
takze zorientowac sie jak przebiegaja sojusze, a zatem z kim warto najpierw podjaé

rozmowy zeby zmierzy¢ sie z konfliktem.
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Krok po kroku:

1. wypisz w kétkach wszystkie strony konfliktu

2. zbadaj relacje taczace strony i zwizualizuj je graficznie

3. okresl, kto dziata na rzecz zaprowadzenia pokoju, a kto chce w rozwigzywaniu konflik-

tu przeszkodzi¢ - oznacz graficznie na mapie

Legenda mapy (D) DOBRA RELACJA

———————— StABA RELACJA
—_— ZERWANA RELACJA
SOJusZ

—_— DOMINUJACY WPLYW
A \NNANNNA KONFLIKT

TEMAT

Q STRONY
\ CIENIE

b 3 strona dziatajaca na rzecz porozumienia
X strona, ktéra przeszkadza w rozwiazaniu konfliktu

Przyktadowa mapa konfliktu

W szkole widoczne sg podziaty i napiecia przez nie spowodowane. Klub olimpijczykéw
zrzesza najbardziej uzdolniong mtodziez, ktoéra startuje w miedzyszkolnych konkursach
wiedzy i czesto je wygrywa. Ich opiekunem jest nauczyciel historii, ktéry zdecydowanie
faworyzuje te grupe, akcentuje jej wyjatkowosé. Réwniez inni nauczyciele czesto
poswiecajg wiecej uwagi osobom z klubu, niz klasie maturalnej, ktéra za 3 miesigce
bedzie podchodzi¢ do egzaminu. Swoja klase bardzo stara sie wspierac ich wychowaw-

czyni (nauczycielka biologii), ktéra prosi o pomoc takze pedagozke (z ktéra sie przyjazni).

Wychowawczyni ma zte relacje z nauczycielem historii, poniewaz czesto konfrontuje go

na radzie pedagogicznej i nazywa jego zachowanie. Tymczasem konflikt miedzy kotem



olimpijskim a klasg maturalng sie zaostrza. Opiekun kota stara sie udowodnié
maturzystom, ze sa nieprzygotowani do matury z historii, ciggle ich poréwnujac do
dwoéjki uczniéw, ktérzy wygrywaja historyczne olimpiady. Robi im niezapowiedziane
kartkowki i zadaje czytanie bardzo duzej ilosci materiatow. Opiekun kota jest w bardzo

dobrych relacjach z dyrektorka - osiggniecia kota sa dla niej powodem do dumy.

Grupa, ktéra w szkole cieszy sie tez specjalnym traktowaniem jest druzyna koszykowki,
reprezentujaca liceum. Wiekszo$¢ nauczycieli pozwala im sie jako$ “przeslizgna¢” i daje
wyzsze oceny nawet jesli zdarza im sie bardzo Zle wypas¢ na klaséwkach. Grupa olimpi-
jczykow jest zazdrosna o ich przywileje - uwazaja, ze oni zdobyli swoje ciezka praca,

a koszykarze otrzymuja swoje “za darmo”.

Osoba, dziatajacg narzecz porozumienia jest pedagozka, ktéra ma duzy wptyw na dyrek-
torke i czesto zwraca jej uwage na nieprawidtowosci. Dba takze o to by by¢

w dobrych relacjach ze wszystkimi osobami z kadry. Cieszy sie zaufaniem maturzystéw.

Caty konflikt oddziatuje tez na pozostatych ucznidéw i uczennice. Sprawa zaczyna sie

interesowac takze rada rodzicow - czes¢ z niej ma swoje dzieci w klasie maturalne;.

INNI UCZNIOWIE ELITARYZM W LICEUM RADA

IUCZENNICE

DYREKTOR PEDAGOG

NAUCZYCIEL
HISTORII
- OPIEKUN
KLUBU

WYCHOWAWCZYNI
MATURZYSTOW

DRUZYNA
KOSZYKOWKI
- REPREZENTACJA
SZKOLY

KLASA
MATURALNA

KLUB
OLIMPLICZYKOW
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Jak widzisz na powyzszej mapie da sie doktadnie przesledzic¢ osie konfliktu (patrz legen-
da), ale takze sojusze pomiedzy stronami. Dzieki niej tatwo zaplanowac kolejne kroki

w budowaniu relacji ze wszystkimi osobami z kadry.

2.3 Cebula

Schemat ten zaktada, ze zachowania i stanowiska oséb lub grup przypominaja strukture
cebuli: majg wiele aspektow, ale tylko te na powierzchni sg dla nas widoczne. Dopiero
gdy zaczniemy ,obieraé” kolejne warstwy, dotrzemy do tego co kryje sie pod deklaro-
wanym stanowiskiem, aby poznac interes i realng potrzebe. W wielu sytuacjach nie
jestesmy Swiadomi swoich potrzeb - wchodzenie w konflikty, a tym samym obrona
swojej racji - swojego stanowiska i che¢ wygrania sporu - to czes¢ ludzkiej natury. Stano-
wisko i interes wcale nie sg tozsame z potrzebami. Pytania pomocnicze, ktére utatwiaja
analize to:

Czego potrzebuja strony konfliktu w danej sytuacji?

Czy tojest dla nich wazne?

Czy rzecza konieczng jest zaspokojenie tych potrzeb? Dlaczego?

Co sie stanie, jesli te potrzeby nie zostang zaspokojone?

Jak zaspokojenie tych potrzeb wptynie na stanowiska i zachowania skonfliktowanych

stron?

Przyjrzyjmy sie r6znicom pomiedzy poszczegdlnymi warstwami cebuli:

- stanowisko to wypowiedzi, komunikat danej osoby odnosnie tego, czego (rzekomo)
oczekuje w sytuacji konfliktu,

- interesy odnosz3 sie do tego, czego ludzie faktycznie pragng i co ich motywuje.

- potrzeby - (to, co musimy miec) potrzeby, ktdre musza by¢ zaspokojone, jesli rozwigza-
nie sporu ma zadowala¢ wszystkie strony.

Interesy bywaja negocjowalne - w przeciwienstwie do potrzeb. W rozwigzaniu konfliktu
kluczowe jest zrozumienie przez strony wtasnych podstawowych potrzeb i potrzeb
0s0b, z ktérymi jest sie w sporze i zastanowienie sie w jaki sposob (i czy w ogole) da sie je
zaspokoié, a zatem osiggnac¢ konstruktywny wynik. Istotna jest Swiadomos¢, ze zawsze

istnieje wiecej niz jedno akceptowalne rozwigzanie problemu.



€& STANOWISKA:

—

TO CO MOWIMY, ZE CHCEMY

INTERESY: )
TO, CZEGO RZECZYWISCIE
CHCEMY

POTRZEBY: )
TO, CO MUSIMY MIEC

Ponizej prezentujemy dwie przyktadowe cebule opracowane dla tego samego konfliktu,

ktéry rozgrywa sie wokét elitaryzmu w liceum.

MATURZYSCI

N

OPIEKUN KLUBU /
HISTORYK

N

STANOWISKO:
NAUCZYCIEL HISTORII NAS ZADRECZA

INTERES:
CHCEMY WSPARCIA | DOBREGO
PRZYGOTOWANIA DO MATURY

POTRZEBA:
SPRAWIEDLJWOSC, POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA

STANOWISKO:
NIE PRZYKtADACIE SIE DO NAUKI,
JAKMOI PODOPIECZNI

INTERES:
BUDOWANIE SWOJEGO AUTORYTETU

POTRZEBA:
UZNANIE
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3. Jak rozré6znic konflikt od przemocy (bullyingu)?

W jezyku potocznym nierzadko uzywamy stow konflikt, agresja, przemoc jako
synonimow. S3 to jednak odmienne zjawiska, wymagajace innych reakcji dorostych.
Swiadomos¢ réznic jest tym wazniejsza, ze pozwala dorostemu na oddziatywanie, ktére
z jednej strony nie bedzie nadmierne i przesadzone (traktowanie konfliktu jako przemo-
cy), a z drugiej pozwoli na unikniecie bagatelizowania i umniejszania skali trudnosci
(traktowanie przemocy w kategoriach konfliktu).

Czym zatem sg omawiane zjawiska.

KONFLIKT - o konflikcie wiecie juz duzo z poprzednich czesci opracowania. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze niezaspokojona potrzeba bedzie prowadzita do frustracji.
Na frustracje sktada sie cata gama réznorodnych emocji doswiadczanych w sytuacjach,
ktére niwecza nasze zamierzenia, plany, nie pozwalajg osiggnac celdw, zaspokoic¢ ambicji.
W takich okolicznosciach mozemy odczuwaé zaréwno ztos¢ czy gniew, zal, smutek,
rozczarowanie, ale tez wstyd czy bezradnosc. | choc frustracja jest czynnikiem rozwo-
jowym, to jej nadmiar prowadzi¢ bedzie do izolacji, apatii, obojetnosci albo wrecz
odwrotnie do agresji (skierowanej na zewnatrz lub ku sobie). Z ta drugg reakcja bedzie-
my mieli do czynienia w sytuacjach, gdy sita i skala wewnetrznego pobudzenia dziecka
przerosta jego mozliwosci poradzenia sobie z nim. Automatyczne reakcje organizmu,
podyktowane ochrong dobrostanu i dgzeniem do odzyskania kontroli, bedg nierzadko
ogniwem i motorem dziatari/zachowan/postaw, ktéore swoéj wydzwiek beda miaty na

korytarzu szkolnym.

Z zyciawziete:

Ania jest kolezankq z klasy Oli. Kilka tygodni temu pozyczyta jej swojq ptyte CD. Ptyta jest pamiqgtkq po
waznej dla Ani osobie i aktualnie jest bardzo trudno dostepng. Ola dtugo nie oddaje ptyty, a Ania bardzo
chciataby juz jg miec, postucha¢. Co wiecej, obiecata pozyczy¢ ptyte Kasi. Kasia prowadzi radiowezet
i chciataby grac utwory z tej ptyty. Dziewczyny majq juz ustalony termin audycji. Ani bardzo na tym
zalezy, ale ma coraz wieksze obawy. Gdy dopytuje sie jej o zwrot Ola zbywa jq i zartuje, Ze jest ,w gorqcej
wodzie kgpana’, ze ,przeciez nie zje tej ptyty”. O ptyte dopytuje réwniez Kasia - Ania nie ma odwagi
powiedziec jej o swoich obawach. Wrecz przeciwnie, zapewnia, ze wszystko bedzie ok.

W gtebi duszy wcale nie jest tego pewna. Coraz mocniej sie ztosci na Ole.

KONFLIKT



AGRESJA - jest okresleniem zachowan prowadzacych do wyrzadzenia komus/czemus
krzywdy/szkody, zadania bélu. Co charakterystyczne - sity obu stron sg wyréwnane. Jest
zazwyczaj reakcja na frustracje i jest dostepnym dla kazdego z nas, niejako automaty-
cznym, sposobem wyrazania ztosci, obrony swojego interesu czy obrony swoich granic.

Nie kazda frustracja prowadzi do agresji, ale korelacja tych zjawisk jest silna.

Prawdopodobieristwo pojawienia sie agresji wzrasta, gdy:

- frustracja dotyka osobe niespodziewanie (byta pewna osiggniecia swojego celu), jej
przyczyny s3 dla niej niezrozumiate lub tez gdy spotyka ja niestusznie (subiektywne
odczucie);

- 0soba ma zaburzony obraz wtasnej osoby i/lub obnizong samoocene;

- domniemujemy u osoby blokade lub niezaspokojenie takich potrzeb jak przynaleznosc¢,

akceptacja, uznanie, szacunek.

Co istotne, zachowanie agresywne moze by¢ skierowane przeciwko innej osobie
(niekoniecznie zaangazowanej w konflikt) lub przeciwko sobie (autoagresja). Moze mieé
postac:

- zachowan w sferze fizycznej: pchniecie, kopniecie, uderzenie, szczypanie etc.
(wzgledem osoby), schowanie plecaka, zniszczenie zeszytu (wzgledem przedmiotu)

- zachowan w sferze werbalnej: krzyczenie, przezywanie, obrazanie etc.

- zachowan w sferze offline i online

- zachowan w sferze relacji nakierowanych na pogarszanie wiezi miedzy osobg dozna-

jaca agresji a osobami trzecimi, np. rozsiewanie plotek;

CD.

Na lekcji biologii Ola jest odpytywana. Nie idzie jej dobrze, cho¢ pytania wydajq sie banalne. Kilka godzin
pdzZniej na forum klasowym dziewczyna zadaje pytanie o zadanie z biologii. Ania wykorzystuje ten
moment i odpisuje ztosliwy komentarz. Potem jeszcze jeden, rowniez przesmiewczy. Do komentowania
dotqczajq inni, ich wpisy sq w podobnym tonie. Ania ma swiadomos¢, ze jej zachowanie nie jest
w porzqdku. Jednak jest zadowolona, Ola ,dostata” za swoje.

AGRESJA

Zachowania agresywne najczesciej bedg towarzyszyty dtugotrwatym i/lub “zaogni-
onym” konfliktom. Nierozpoznane lub zbagatelizowane moga przeksztatci¢ sie

w przemoc réwiesnicza definiowana jako znecanie sie.
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PRZEMOC/BULLYING

Przemoc, wbrew obiegowe] opinii, wcale nie musi charakteryzowac sie zachowaniami
agresywnymi. Moze przebiegac w ciszy, bez krzyku, awantur, szturchan, chowaniarzeczy
etc. Oile celem w konflikcie jest przekonanie do swojej racji, w agresji - zazwyczaj obrona
swego “ja”, to celem dziatan przemocowych jest podporzadkowanie i kontrola nad druga
osoba. Tu mamy zaréwno nieréwnowage sit demonstrujaca sie nierzadko w poczuciu
wyzszosci, jak i pogarde. Ta z kolei podszyta jest obojetnoscia i lekcewazeniem. W przem-
ocy celem jest upokorzenie swojej ofiary, osaczenie jej i przejecie kontroli. Dlatego tez
bardziej adekwatnym okresleniem jest bullying - znecanie sie, dreczenie. Aby moéwi¢

o tym zjawisku musza tacznie wystapic trzy czynniki:

1. Czynnos$¢ sa powtarzalne, trwaja przez jakis czas
2. Dziatanie lub zaniechanie jest intencjonalne (chce komus wyrzadzi¢ krzywde)

3. Pomiedzy stronami istnieje dysproporcja sit

Bullying moze przybierac wiele form, do najpowszechniejszych naleza: agresja fizyczna,
wykluczanie dziecka i wyszydzanie go oraz cyberbullying. Co wazne, diagnozujac cyber-
bullying mozemy zatozy¢ z prawdopodobiefnstwem praktycznie 100%, ze w $wiecie
realnym tez zachodzi (cho¢ jako dorosli mozemy go, przynajmniej do pewnego momentu,
nie zauwazac). Na szczegdlng uwage zastuguje przemoc relacyjna, ktora jest wysubli-
mowanga forma wykluczania z grupy réwiesniczej.

Bullying jest procesem, ktéry rozpoczyna sie od mechanizmu stygmatyzacji, czyli
nadania etykiety. Kto$ w grupie staje sie inny - owa inno$¢ moze by¢ definiowana przez
kazda ceche zewnetrzna (wyglad), zachowanie, postawe, a nawet czynniki obiektywne
niezalezne od osoby, na przyktad dotaczenie nowej osoby do zespotu klasowego. Innos¢
zawsze odnosi sie do konkretnego srodowiska rowiesniczego. Przyktadowo, ekscentry-
czny styl ubierania czy zamitowanie do przedmiotéw Scistych, w jednym srodowisku
moze by¢ postrzegane jako norma, w innym za przejaw dziwactwa, a w jeszcze innym
stac sie zarzewiem znecania sie.

Konsekwencja naznaczenia jest uproszczony sposéb patrzenia grupy na osobe - zaczyna
by¢ postrzegana przez naznaczong ceche, tak jakby tracita catg ztozono$¢ swojej
tozsamosci i podmiotowosci. Staje sie ta/tym gtupia/gtupim, biedna/biednym, ruda/ru-
dym, gruba/grubym, Ukraincem/Ukrainka etc. Osoba, ktéra doswiadcza tego typu
postaw i zachowan zaczyna przejmowac stereotypowy sposéb patrzenia na siebie

(wchodzi w role).



W ten sposéb proces bullyingu przechodzi w kolejng faze, w ktérej ogromna role odgry-
waja mechanizmy dysonansu poznawczego. Im dtuzej uczniowie robig lub biernie
obserwuja negatywne zachowania i postawy wzgledem Innego, tym trudniej bedzie ich
przekonaé, ze robia Zle. Elementy dysonansu, w szczegdlnosci racjonalizacja, w potacze-
niu z potrzeba afiliacji (przynaleznosci) i konformizmem (w szczegdlnosci obawa przed
odrzuceniem) S$wietnie “gaszg”’ wyrzuty sumienia. Ma to szczegdlne znaczenie
w kontekscie $wiadkow, uczniéw/uczennic, ktorzy “jedynie” obserwuja to co sie dzieje
w klasie. W tym kontekscie warto mie¢ swiadomos¢, ze postawa swiadkow jest “glebg”
decydujaca o eskalacji przemocy. Jesli sprawca/sprawczyni przemocy otrzyma od swego
$rodowiska wzmocnienia (nawet niewypowiedziane wprost - typu subiektywne poczu-
cie rzadzenia w klasie, atencje, poczucie wzbudzania strachu lub wydawatoby sie mato
znaczace - typu kolejne polubienie posta w mediach spotecznosciowych) to relacje
bullyingowe beda tworzyty “nowe zycie” w grupie. W ten sposdb wejdziemy w trzecig
faze - btednego kota, w ktérej dziatania przesladowcoéw/czyn powodowac beda jakas
reakcje Innego/Innej, a to z kolei eskalowac bedzie kolejnymi dziataniami sprawcéw
/czyn.

Niestety im procesy przemocowe w klasie trwaja diuzej, tym bardziej sie utrwalaja,
stajac sie tabu grupy (zgodnie z zasadami procesu grupowego). Wprost proporcjonalnie
maleje mozliwosc oddziatywanie oséb dorostych. Zmienia sie tez charakter koniecznych
dziatan - przy przemocy konieczne s dziatania interwencyjne. Na prewencje jest juz za

pdzno.

Jakie zachowania, postawy, oznaki powinny zwiekszy¢ uwaznos$¢ osoby dorostej

w kontekscie diagnozy sytuacji przemocowej:

- w grupie klasowej jest dziecko, ktore pomijane jest w aktywnosciach klasy (zaréwno na
lekcji jak i na przerwie, w sytuacjach pozaszkolnych)

- dziecko podczas przerw “trzyma sie” blisko dorostych

- dziecko do toalety wychodzi podczas trwania lekgcji

- dziecko pogarsza sie w nauce, ma problemy z koncentracja, jest wycofane, apatyczne
lub wrecz przeciwnie drazliwe i pobudzone

- réwiesnicy pozwalaja sobie na cyniczne komentarze, obrazliwe docinki, prowokacyjne
gesty

- rodzice informuja o ktopotach ze snem dziecka, brakiem apetytu, nagtymi przypadtos-

ciami zdrowotnymi (bdl brzucha, nudnosci - zwtaszcza rano)
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- rodzice informuja, ze dziecko zaczeto sie dziwnie zachowywaé, zwiekszyt sie dystans,

pojawito sie duzo tajemnic, nagle zaczeto w szkole gubié rzeczy

Powyzszy katalog nie tworzy zamknietego spisu. Jest wycinkiem obrazujacym
najczesciej wystepujace symptomy ukrytych zachowan przemocowych. Kazdy z nich
moze wynikaé z innych sytuacji (np. by¢ zwigzany z sytuacjg stricte rodzinng), ale
zaobserwowanie chocby jednego sygnatu powinno wzbudzi¢ w dorostych wzmozona

uwaznos¢ oraz zmotywowac do zdiagnozowania sytuacji w klasie.

CD.

Nazajutrz w szkole Ania zauwaza, Ze jej postawa wzgledem Oli ma cigg dalszy. Baska, z ktérq wszyscy
w szkole liczq sie, gtosno pogratulowata jej odwagi. Na stotéwce Ania mogta dotqczy¢ do teamu Baski, co
bardzo sie jej podobato. Z “szarej myszki” stata sie kims waznym, widziata spojrzenia innych - zapewne
jej zazdroscili. Z kazdym dniem Ania coraz mocniej “wchodzita” w grupe Basi, przejmujqgc pozqgdane
w niej postawy i zachowania. Baska podpowiadata Ani jak moze dopiec Oli. Ta wielokrotnie chciata
porozmawiac z Aniq, ale bezskutecznie. Kazda préba koriczyta sie wysmianiem, obrazaniem i wyzwiska-
mi. Ania juz wiedziata, ze Ola jqg wykorzystata i okradta. Zgadzata sie z Baskq, Ze za swéj czyn powinna
ponies¢ zastuzonq kare. Na forum internetowym ostrzegta innych przed ztodziejkq, oczywiscie Baski
team bardzo jej w tym pomdgt. Ola stata sie persona non grata. Nikt z nig nie chciat siedziec, nic
pozyczyc. Zostata wykluczona.

W szkole Ania wraz z kolezankami wielokrotnie wstrzymywaty swoje zachowania (nie chciaty mie¢
probleméw). Jednak w domu, przed ekranem komputera, na forach i w mediach spotecznosciowych
sobie “odbijaty” - Ola stata sie obiektem grupowych zartow, memow etc.

W szatni, przed lekcjq w-f, Baska zaczeta obraza¢ Ole - jej wyglad, ubiér. Wszystkie dziewczyny sie
Smiaty. Ola stata w milczeniu, na twarzy i szyi pojawiaty sie czerwone wypieki. To jeszcze wzmacniato
dziewczyny. Baska zrobita zdjecie i przestata je Ani. Ta juz miata pomyst jak je “upiekszy¢” - byta pewna,
ze lajkom nie bedzie korica.

BULLYING

W opisanej historii mamy klasyczny model procesu bullyingu - od niezaspokojonej

potrzeby poprzez zachowania agresywne - az do bullyingu. | pomimo, ze w samo
dziatanie zaangazowane s3 indywidualne osoby (Ania, Ola, Basia) to spectrum aktoréw

obejmuje cate $rodowisko klasowe, a nawet szkolne. Widzimy jak zjawiska transformuja

w czasie, eskaluja i rozlewaja sie na inne osoby. Bez trudu mozemy dostrzec ztozonos¢

tych procesdw, zwtaszcza na ostatnim etapie - bullyingu.



ZACHOWANIE

AGRESYWNE

Nie ma schematycznej i prostej recepty na zapobieganie oraz eliminowanie przejawéw
przemocy réwiesniczej. Jest to bowiem zjawisko dynamiczne, mogace wystepowac
w odmienny sposéb w réznych grupach i Srodowiskach. Co wiecej, z reguty wystepuje
w wielu formach jednoczesnie, a wzajemne zaleznosci sg nierzadko subtelnie powigzane
oraz niezawsze widoczne dla swiata dorostego. Dobranie wtasciwych dziatan interwen-
cyjnych jest zatem przedsiewzigeciem trudnym i nie zawsze przynoszacym zamierzony
skutek. Stad warto skoncentrowacé sie na dziataniach profilaktycznych, do ktérych
nalezy zarzadzanie konfliktem. Co prawda nie zyskamy gwarancji eliminacji przemocy,

ale bedziemy dysponowali narzedziem wptywu na jej pojawienie sie i skale.
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4. Co po diagnozie?

Diagnoza sytuacji zastanej, jak to wielokrotnie byto napisane powyzej, pozwala nam
zaplanowacd efektywng prace nad sytuacjg w klasie. Mozemy zaplanowac dziatania

adekwatne do wynikéw diagnozy.

By¢ moze klasa po wakacjach zmienita strukture i nalezy ponownie popracowa¢ nad
integracja. A by¢ moze mamy do czynienia z jakim$ rodzajem sytuacji przemocowej,

wowczas pilnie wdrazamy dziatania interwencyjne.

Jesli okazato sie, ze w klasie mamy do czynienia z konfliktem, diagnoza pomaga poznaé
jego przyczyny i sprawdzi¢, na ktére z nich mozemy mie¢ wptyw. Jednoczesnie -
posiadamy wiedze, co sie stanie, jesli odtozymy prace nad konfliktem lub catkiem zamro-
zimy te sytuacje, uznajac jg za niebyta.

Wiemy kogo zaprosi¢ do rozmowy o konflikcie, jak liczne moga by¢ strony (jesli ktoras ze
stron stanowi liczng grupe - warto poprosi¢ o wskazanie oséb reprezentujacych dane
stanowisko) oraz jakie moga by¢ ich intencje i potrzeby. To wszystko sprawia, ze na
poczatku procesu transformacji konfliktu jestesSmy przygotowani do wspdlnego szuka-

nia rozwigzania, ktére bedzie odpowiadato kazdej ze stron.

Zanim zaprosimy strony lub osoby ich reprezentujace na wspdlne spotkanie, warto
spotkac sie z nimi indywidualnie, opowiedzie¢ o celu i przebiegu procesu, dopytac

0 zgode na uczestniczenie w nim oraz o sprawy, ktére strona chciataby poruszyc.

Warto pamietac, ze kazda ze stron bedzie miata swojg wersje historii - nie jest twojg rolg
szukaé rozwiazania ani udziela¢ porad. Zastanéwmy sie, czy jestesmy w stanie by¢
bezstronni/e i neutralni/e wobec przedmiotu sporu. By¢ moze warto do poprowadzenia

spotkania zaprosic¢ osobe z zewnatrz?

Powodzenia!

dompokoju@dompokoju.org
538208 660









