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Wstep

Konflikt jest nieodtaczng czescig relacji spotecznych, takze w srodowisku szkolnym.
Moze petni¢ funkcje rozwojowa, ujawniaé potrzeby, réznice zdan i napiecia, ktére —
odpowiednio rozpoznane i zaopiekowane — staja sie szansg na wzmocnienie komunik-
acji oraz relacji. Nie kazda trudna sytuacja wymaga jednak takiej samej reakcji. Inaczej
nalezy postepowac¢ w przypadku konfliktu, inaczej wtedy, gdy mamy do czynienia
z zachowaniami agresywnymi, a jeszcze inaczej w sytuacji przemocy.

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z myslag o osobach dorostych towarzysza-
cych dzieciom i mtodziezy w $rodowisku szkolnym i okotoszkolnym — nauczycielach
i nauczycielkach, wychowawecach, pedagogach, psychologach, osobach zarzadzajacych
placéwkami, a takze rodzicach i opiekunach. Kierujemy ja do wszystkich, ktérzy chca
lepiej rozumiec¢ sytuacje trudne pojawiajgce sie w grupie réwiesniczej, trafniej
rozpoznawac ich charakter oraz adekwatniej reagowac.

Szczegblne miejsce w tym gronie zajmuja rodzice i opiekunowie. To oni bardzo czesto
jako pierwsi zauwazajg zmiane w funkcjonowaniu dziecka — jego wycofanie, napiecie,
nieche¢ do szkoty, pogorszenie nastroju czy trudnosci w relacjach z rowiesnikami.
Jednoczesnie nie zawsze fatwo jest oceni¢, czy obserwowane trudnosci sa przejawem
konfliktu, sytuacji kryzysowej czy przemocy. Wtasciwe rozpoznanie problemu ma tu
kluczowe znaczenie, poniewaz od niego zalezy dobor dalszych dziatan — od rozmowy
i wsparcia, po zdecydowang interwencje.

Publikacja powstata w oparciu o doswiadczenia Fundacji w pracy z konfliktem,
przemocay réwiesnicza oraz Srodowiskiem szkolnym. Jej celem jest wsparcie oséb
dorostych w diagnozowaniu sytuacji zastanej, czyli w uwaznym przygladaniu sie temu,
co wydarza sie w relacjach, jakie osoby s3 zaangazowane w dang sytuacje, jakie s3 jej
przyczyny, skutki i kontekst. Proponowane narzedzia majg poméc nie tylko lepiej zrozu-
miec problem, ale réwniez dobrac¢ dziatania adekwatne do jego charakteru.

Mamy nadzieje, ze publikacja bedzie pomocna wszystkim osobom dorostym
zaangazowanym w troske o dobrostan, bezpieczenstwo i relacje dzieci oraz mtodziezy.
Wierzymy, ze moze stac sie wsparciem zaréwno dla oséb pracujgcych w szkole, jak i dla
rodzicéw oraz opiekundw, ktérzy chcg uwazniej towarzyszyé dzieciom w sytuacjach
trudnych i lepiej wspétpracowac na rzecz ich dobra.



1. Co to jest diagnoza sytuacji zastanej i dlaczego warto j robic?

Jak zostato wspomniane we wstepie - konflikt jest ztozong sytuacjg. Najczesciej nie
powstaje on “tu i teraz” a jest efektem korelacji trzech czynnikow:

e niezaspokojonych potrzeb

e nieefektywnej komunikacji

e emocji

Motron Deutsch, amerykanski psycholog spoteczny i badacz poszukujacy efektywnych
form rozwigzywania konfliktéw, uwazat, ze aby konflikt zaistniat potrzebne sg cztery
warunki:

e dwie lub wiecej stron (os6b i/ lub grup)

e ktére w tym samym czasie

e odczuwajg potrzeby (najczesciej sprzeczne)

e ipodejmuja dziatanie w celu ich zaspokojenia.

Przyktadowo — jesli wyobrazimy sobie Ze klasa i nauczyciel/ka to sg strony (grupa
i osoba), ktére w tym samym czasie ( podczas lekcji) odczuwajg sprzeczne potrzeby
(klasa chciataby robi¢ przyjemne zadania w grupach, nauczyciel/ka proponuje szybka
kartkéwke) — to jesli nie zaistnieje czwarty czynnik, wcigz nie mozemy méwic o konflik-
cie. Jesli natomiast uczniowie nie bedg chcieli pisa¢ kartkéwki, a nauczyciel/ka bedzie
forsowac jej napisanie i siegnie po narzedzia nacisku (oceny z zachowania, rozmowa
z rodzicami itp.) bedzie to juz sytuacja konfliktowa.

Diagnoza konfliktu pozwoli ustali¢ ile stron jest realnie zaangazowanych w konflikt.
Wskaze nam czynniki wptywajace posrednio i bezposredni na rozwéj konfliktu, pozwoli
wyraznie dostrzec i przeanalizowa¢ co sie rzeczywiscie wydarzyto (fakty), jakie jest tto
danej sytuacji, geneze - pierwotne przyczyny konfliktu oraz jak przebiegaja relacje
pomiedzy zaangazowanymi stronami. Analiza pozwoli nam réwniez okresli¢, na jakie
jednostki i grupy eskalujacy konflikt wptywa, mimo tego, Ze nie angazujg sie one
bezposrednio. Pozwoli nam zrozumieé perspektywy zaangazowanych stron i ich
zachowania czy podjete dziatania.

Narzedzia do analizy konfliktu, ktére pokazemy, kompleksowo pozwolg zarysowacé
zastang sytuacje. Najlepiej jest stosowac je w grupie, aby diagnoza zawierata jak

«

najwiecej informacji “ wejsciowych” W sumie, po zastosowaniu wszystkich trzech



narzedzi uzyskane informacje beda sie odnosity do:

e  przyczyny konfliktu

o skutkéw niezaopiekowanego konfliktu

e identyfikacji aktoréw konfliktu (zaangazowane strony i grupy lub jednostki, ktore s
dotkniete efektami konfliktu) oraz relacji miedzy nimi

e okredlenia tego, co dla stron jest istotne, jakie sg ich potrzeby i czy jest to zbiezne

z komunikatami, ktére formutujg na zewnatrz.

Diagnoza konfliktu pozwoli nam réwniez sprawdzié, na ktére z czynnikéw generujacych
konflikt strony realnie moga mie¢ wptyw i o nich rozmawiac, a ktére sg zewnetrzne
i obiektywne, bez mozliwosci zmiany. W drugim przypadku rozmowa bedzie dotyczyta
jak rozwiaza¢ sytuacje, akceptujac to, na co wptywu nie mamy. Sytuacja, w ktérej poten-
cjalnie uderzamy o mur z bezsilnosci mocno podkopuje nasze poczucie sprawczosci,
warto wiec oddzieli¢ to, co mozemy zmieni¢ od tego, na co nie mamy mozliwosci
oddziatywac.

Czasem konflikt zostaje zamrozony, gdyz strony z réznych powoddw, nie chca sie
angazowac w prace nad nim, udaja wiec, ze sytuacja z pozoru nie jest konfliktowa. Tu
z pewnoscig pomoze analiza skutkéw (krétko i dtugofalowych) pozostawienia konfliktu
w takim stanie.

1.1 Rola rodzicéw i opiekunéw w diagnozie sytuacji konfliktowej

W diagnozie sytuacji warto uwzgledni¢ réwniez perspektywe rodzicow i opiekundw.
Cho¢ najczesciej nie s oni bezposrednimi uczestnikami wydarzen szkolnych, stanowia
wazng czes$c¢ Srodowiska, w ktérym funkcjonuje dziecko. To wtasnie oni czesto jako
pierwsi zauwazaja zmiane w jego codziennym zachowaniu: nieche¢ do szkoty, wyco-
fanie, rozdraznienie, pogorszenie nastroju, trudnosci ze snem, spadek motywacji albo
silne napiecie pojawiajace sie w zwigzku z klasa, konkretng osobg lub sytuacja szkolna.

Rozmowa z rodzicami/opiekunami moze dostarczy¢ istotnych informacji o tym, jak
dziecko przezywa dang sytuacje, jak o niej opowiada, czego sie obawia i jakiego wspar-
cia potrzebuje. Perspektywa ta nie zastepuje jednak diagnozy prowadzonej w szkole, ale
ja uzupetnia. Pozwala szerzej spojrze¢ na sytuacje i dostrzec te aspekty, ktére nie
zawsze sg widoczne w klasie, podczas lekcji czy w bezposrednim kontakcie z grupa.

Uwzglednienie rodzicow / opiekundédw w procesie diagnozy jest szczegdlnie wazne



wtedy, gdy trudnos$¢ zaczyna wptywacé na dobrostan dziecka, jego relacje spoteczne lub
poczucie bezpieczenistwa. W takich sytuacjach rodzice nie powinni by¢ jedynie odbior-
cami informacji przekazywanych po fakcie, ale partnerami w rozumieniu problemu
i poszukiwaniu adekwatnych dziatan. Dobrze prowadzona wspoétpraca pomaga
oddziela¢ fakty od interpretacji, porzadkowac emocje i budowa¢ spéjnos¢ oddziatywan
dorostych.

Warto przy tym zachowad ostroznos$é, aby kontakt z rodzicami/opiekunami nie miat
charakteru oceniajgcego ani nie prowadzit do przerzucania odpowiedzialnosci. Rodzina
wspoéttworzy kontekst funkcjonowania dziecka, ale nie powinna by¢ automatycznie
traktowana jako zrodto trudnosci. Celem diagnozy jest mozliwie petne rozpoznanie
sytuacji, zrozumienie jej dynamiki oraz zaplanowanie dalszych krokéw, ktére beda
stuzy¢ bezpieczenstwu, relacjom i dobru dziecka.

2. Narzedzia diagnostyczne

Prezentujemy trzy narzedzia - zachecamy do tego by przej$¢ przez nie wszystkie, gdyz
razem pozwalajg dogtebnie przeanalizowac konflikt, zrozumiec jego powstanie i wypra-
cowaé metode postepowania. Dzieki nim jesteSmy w stanie doktadnie przyjrzec sie
temu co sie dzieje i wypracowaé mozliwe rozwigzania. Stosujac wszystkie trzy metody
mozemy zobaczy¢ szeroki kontekst, przyczyny i dynamike sytuacji oraz powigzania
miedzy stronami konfliktu.

2.1 Drzewo konfliktu

Bardzo pomocnym narzedziem w diagnozie bedzie drzewo konfliktu, ktére pozwoli
przyjrze¢ sie danemu zagadnieniu w ujeciu przyczynowo-skutkowym. Jest to narzedzie
do pracy indywidualnej lub grupowej. Mozna pracowa¢ metodg prysznica pomystow,
szukajac jednoczesnie przyczyn problemu i wypisujac skutki (konsekwencje) braku
dziatan. Wazne jest aby zaznaczy¢, ze konflikty maja wielowymiarowy charakter i nie
istnieje pojedyncza ich przyczyna - czasem s3 wynikiem zasztosci lub zapetlonych
relacji.

W pierwszym kroku nalezy odpowiednio zdiagnozowa¢ problem i dobrze go
sformutowac. W ponizej prezentowanym przyktadzie bedzie to “Elitaryzm w liceum nr...
" ale mozna go sformutowacd takze w odniesieniu do jakiegos innego problemu, ktéry
dostrzegacie w swojej szkole (np. stabe relacje miedzy dzieémi obcojezycznymi a klasa).



Nastepnie szukamy przyczyn i rozpisujemy je jako korzenie drzewa. Pamietajmy, ze
moga one wynikac jedne z drugich, by¢ rozgatezione i siega¢ gteboko, doktadnie tak, jak
korzenie. Warto wiec dotozy¢ staran, aby rzeczywiscie “dokopac sie” do przyczyny
pierwotnej, z ktérej wynikaja kolejne. W kolejnym etapie, aby ukazaé petne znaczenie
konfliktu, trzeba réwniez spojrze¢ na jego skutki - konsekwencje niezaopiekowania sie
t3 sytuacja — czyli gatezie drzewa. Wiedza o przyczynach konfliktu pozwala okreslic,
czym sie zajaé, zeby zmierza¢ w strone rozwigzania problemu. Z kolei znajomos¢
skutkéw uéwiadamia, jakie sg koszty indywidualne, spoteczne, ekonomiczne zastanej
sytuacji.

W drugim kroku przeanalizujcie, na ktére z przyczyn konfliktu mozecie mie¢ wptyw
i z nimi popracowac¢. Czy macie wptyw na zréznicowany status majgtkowy uczniéw
i uczennic? Lub wzorce wyniesione z doméw albo podziaty zwigzane ze specjalizacjami?
OdpowiedzZ brzmi nie. Ze zdiagnozowanych przyczyn mozecie popracowaé nad gtebsza
integracjg uczniéw, a takze nad jezykiem komunikacji w szkole — prowadzac na ten
temat lekcje wychowawcze.

2.2 Mapa konfliktu

Ponizsze narzedzie pozwala przyjrze¢ sie wszystkim osobom i grupom - stronom konfli-
ktu, a takze relacjom jakie je tacza oraz temu, jaki jest uktad sit pomiedzy poszczegoél-
nymi aktorami. Opracowanie mapy pozwala takze zobaczy¢ wskazaé, kto w konflikcie
dazy do porozumienia i szuka konstruktywnych rozwigzan, a kto przyczynia sie do jego
zaognienia. Dzieki tej pracy mozemy przyjrze¢ sie temu jakie sa punkty widzenia poszc-
zegoblnych stron, a takze wskazaé miedzy ktérymi konkretnie osobami realnie wystepuje
konflikt — czesto jest to odmienne wobec intuicyjnego osadu sytuacji.

Aktorami w konflikcie moga by¢ zaréwno osoby indywidualne, jak i instytucje, a takze te
osoby lub $rodowiska, ktére odczuwaja skutki konfliktu na sobie. Dzieki mapie mozemy
takze zorientowac sie jak przebiegaja sojusze, a zatem z kim warto najpierw podjac
rozmowy zeby zmierzy¢ sie z konfliktem.
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Krok po kroku:

1. wypisz w kétkach wszystkie strony konfliktu

2. zbadaj relacje taczace strony i zwizualizuj je graficznie

3. okresl, kto dziata na rzecz zaprowadzenia pokoju, a kto chce w rozwigzywaniu
konfliktu przeszkodzi¢ - oznacz graficznie na mapie

Legenda mapy / \

________ staba relacja

dobra relacja

—_— zerwana relacja

sojusz

—> dominujacy wptyw
VAYAYAYAYA AN konflikt

O
N

strony

cienie

3 strona dziatajaca na rzecz porozumienia

X strona, ktora przeszkadza w rozwiazaniu konfliktu

Przyktadowa mapa konfliktu.

W szkole widoczne s3g podziaty i napiecia przez nie spowodowane. Klub olimpijczykow
zrzesza najbardziej uzdolniong mtodziez, ktéra startuje w miedzyszkolnych konkursach
wiedzy i czesto je wygrywa. Ich opiekunem jest nauczyciel historii, ktéry zdecydowanie
faworyzuje te grupe, akcentuje jej wyjgtkowosé. Réwniez inni nauczyciele czesto
poswiecaja wiecej uwagi osobom z klubu, niz klasie maturalnej, ktéra za 3 miesigce
bedzie podchodzi¢ do egzaminu. Swoja klase bardzo stara sie wspierac ich wychowaw-
czyni (nauczycielka biologii), ktéra prosi o pomoc takze pedagozke (z ktéra sie przyjazni).

Wychowawczyni ma zte relacje z nauczycielem historii, poniewaz czesto konfrontuje go



na radzie pedagogicznej i nazywa jego zachowanie. Tymczasem konflikt miedzy kotem
olimpijskim a klasg maturalng sie zaostrza. Opiekun kota stara sie udowodnic¢
maturzystom, ze sg nieprzygotowani do matury z historii, ciggle ich poréwnujac do
dwdjki ucznioéw, ktérzy wygrywaja historyczne olimpiady. Robi im niezapowiedziane
kartkowki i zadaje czytanie bardzo duzej ilosci materiatow. Opiekun kota jest w bardzo
dobrych relacjach z dyrektorka - osiggniecia kota s3 dla niej powodem do dumy.

Grupa, ktéra w szkole cieszy sie tez specjalnym traktowaniem jest druzyna koszykowki,
reprezentujaca liceum. Wiekszo$¢ nauczycieli pozwala im sie jakos “przeslizgnaé” i daje
wyzsze oceny nawet jesli zdarza im sie bardzo Zle wypas¢ na klaséwkach. Grupa olimpi-
jczykéw jest zazdrosna o ich przywileje - uwazaja, ze oni zdobyli swoje ciezka praca,
a koszykarze otrzymuja swoje “za darmo”.

Osoba, dziatajagcg na rzecz porozumienia jest pedagozka, ktéra ma duzy wptyw na
dyrektorke i czesto zwraca jej uwage na nieprawidtowosci. Dba takze o to by by¢

w dobrych relacjach ze wszystkimi osobami z kadry. Cieszy sie zaufaniem maturzystow.

Caty konflikt oddziatuje tez na pozostatych uczniéw i uczennice. Sprawg zaczyna sie
interesowac takze rada rodzicéw - czes¢ z niej ma swoje dzieci w klasie maturalne;j.

INNI UCZNIOWIE RADA
ELITARYZM W LICEUM

DYREKTOR PEDAGOG

NAUCZYCIEL
HISTORII
- OPIEKUN KLUBU

WYCHOWAWCZYNI
MATURZYSTOW

DRUZYNA
KOSZYKOWKI

- REPREZENTACJA

SZKOkY

KLuB
OLIMPIICZYKOW

KLASA
MATURALNA




Jak widzisz na powyzszej mapie da sie doktadnie przesledzi¢ osie konfliktu (patrz legen-
da), ale takze sojusze pomiedzy stronami. Dzieki niej tatwo zaplanowac kolejne kroki
w budowaniu relacji ze wszystkimi osobami z kadry.

2.2.1 Czesc dla rodzica/opiekuna

W  zalezno$ci od sytuacji waznymi aktorami konfliktu moga by¢ takze
rodzice/opiekunowie lub rada rodzicéw, zwtaszcza wtedy, gdy skutki konfliktu zaczyna-
jg wykraczac poza klase i wptywacé na szersza spotecznosc szkolna.

Sojusz oséb dorostych

Warto przypomnie¢, ze srodowisko szkolne tworza trzy grupy, z ktérych dwie to osoby
doroste: cztonkowie i cztonkinie grona pedagogicznego i rodzice, a trzecia - dzieci
i mtodziez. Mapa konfliktu nie tylko obrazuje ilo$¢ zaangazowanych stron i linie konflik-
tu, stuzy ona réwniez do wizualizacji sojuszy. Rodzice i grono pedagogiczne to osoby
doroste, ktére maja wspdlny cel - dobro dziecka / dzieci pozostajacych pod ich opieka.
Warto taki sojusz budowac, a podstawa budowy jest komunikacja efektywna.

Komunikacja efektywna oparta jest na jezyku potrzeb i dobrej woli szukania wspdlnych
rozwigzan. Jesli wspdlng potrzeba nadrzedng jest zarzadzanie konfliktem réwiesniczym,
aby nie eskalowat i nie transformowat sie w przemoc, warto podja¢ prébe zbudowania
relacji zorientowanej na wsparcie rozwigzania sytuacji trudnej.

Komunikacja efektywna

Czesto inspirowana podejSciem Porozumienie bez przemocy stworzonym przez M.
Rosenberga. Jest oparta na jezyku potrzeb i nastawiona na wspélne szukanie rozwigza-
nia opiera sie na kilku kluczowych zasadach:

<1. Oddzielanie faktéw od ocen >

Moéw o tym, co konkretnie sie wydarzyto, bez interpretac;ji i oceniania.
np. Zamiast: ,Jeste$ nieodpowiedzialny”. Powiedz: ,Nie przyszedte$ na umowi-
one spotkanie o 10:00”




<2. Woyrazanie emociji >

Nazwij swoje emocje, zamiast ukrywac je za zarzutami. np.: ,Czuje frustracje /

ztos¢ / niepokdj.” To buduje autentycznosc i zmniejsza napiecie.

<3. Mowienie o potrzebach >

Za emocjami stoja potrzeby - wazne jest ich uswiadomienie i komunikowanie.
np.: ,Potrzebuje wiekszej przewidywalnosci / wsparcia / wspotpracy”

<4. Formutowanie konkretnych présb zamiast zadan >

Prosby powinny by¢: jasne, mozliwe do wykonania, konkretne
np. ,Czy mozesz nastepnym razem da¢ mi znac¢ wczes$niej, jesli sie spéznisz?”

<5. Aktywne stuchanie >

Skup sie na zrozumieniu drugiej strony, nie tylko na odpowiedzi:

e  parafrazuj (,Czy dobrze rozumiem, ze...?")

e  zadawaj pytania

e nie przerywaj, jesli wypowiedz sie przedtuza - notuj swoje refleksje
i pytania, zeby ich nie zgubi¢

e umow sie na maksymalny czas wypowiedzi, aby jedna strona nie domi-
nowata rozmowy

<6. Szukanie wspdlnych rozwigzan >

Zamiast ,kto ma racje”, skup sie na: ,Co mozemy zrobié, zeby byto dobrze dla
zaangazowanych w konflikt stron?” To koncentruje rozmowe na wspotpracy
i wspélnym celu.




<7. Odpowiedzialnos¢ za wtasng komunikacje >

Mow w pierwszej osobie (,ja”), zamiast obwiniac (,ty zawsze..."). - ,Ja czuje...”,
,Ja potrzebuje...”

<8. Otwartosc i elastycznos¢ >

BadzZ gotowy / gotowa:

e  zmienic zdanie

e przyja¢ perspektywe drugiej strony, a przynajmniej ja pooglada¢ bez
natychmiastowego odrzucania tylko dlatego, ze masz inny pomyst, plan

e jesli nie mozecie doj$¢ do porozumienia - szukaé trzeciego rozwigzania lub
wsparcia

<9. Unikanie generalizacji i skrajnosci >

Zamiast ,kto ma racje”, skup sie na: ,Co mozemy zrobié, zeby byto dobrze dla
zaangazowanych w konflikt stron?” To koncentruje rozmowe na wspdtpracy
i wspdlnym celu.

<10. Dbanie o relacje, nie tylko o wynik >

Celem nie jest ,wygranie”, ale utrzymanie dobrej relacji i znalezienie rozwigzania.

2.3 Cebula

Schemat ten zaktada, ze zachowania i stanowiska oséb lub grup przypominaja strukture
cebuli: maja wiele aspektow, ale tylko te na powierzchni sa dla nas widoczne. Dopiero
gdy zaczniemy ,obieraé” kolejne warstwy, dotrzemy do tego co kryje sie pod deklaro-
wanym stanowiskiem, aby poznac interes i realng potrzebe. W wielu sytuacjach nie
jesteSmy $wiadomi swoich potrzeb - wchodzenie w konflikty, a tym samym obrona



swojej racji - swojego stanowiska i che¢ wygrania sporu - to cze$¢ ludzkiej natury.
Stanowisko i interes wcale nie sg tozsame z potrzebami. Pytania pomocnicze, ktére
utatwiajg analize to:

Czego potrzebuja strony konfliktu w danej sytuac;ji?

Czy to jest dla nich wazne?

Czy rzecza konieczng jest zaspokojenie tych potrzeb? Dlaczego?

Co sie stanie, jesli te potrzeby nie zostang zaspokojone?

Jak zaspokojenie tych potrzeb wptynie na stanowiska i zachowania skonfliktowanych
stron?

Przyjrzyjmy sie ré6znicom pomiedzy poszczegdlnymi warstwami cebuli:

- stanowisko to wypowiedzi, komunikat danej osoby odnosnie tego, czego (rzekomo)
oczekuje w sytuacji konfliktu,

- interesy odnosz3 sie do tego, czego ludzie faktycznie pragna i co ich motywuje.

- potrzeby - (to, co musimy miec) potrzeby, ktére musza by¢ zaspokojone, jesli rozwigza-
nie sporu ma zadowalac¢ wszystkie strony.

Interesy bywaja negocjowalne - w przeciwienstwie do potrzeb. W rozwigzaniu konfliktu
kluczowe jest zrozumienie przez strony wtasnych podstawowych potrzeb i potrzeb
0s06b, z ktorymi jest sie w sporze i zastanowienie sie w jaki sposéb (i czy w ogdle) da sie
je zaspokoié¢, a zatem osiggna¢ konstruktywny wynik. Istotna jest $wiadomosé,
ze zawsze istnieje wiecej niz jedno akceptowalne rozwiagzanie problemu.

&——— STANOWISKA:
To, co méwimy, ze chcemy

&——— INTERESY:

To, czego rzeczywiscie chcemy

&————— POTRZEBY:

To, co musimy mie¢

Ponizej prezentujemy dwie przyktadowe cebule opracowane dla tego samego konfliktu,

ktéry rozgrywa sie wokot elitaryzmu w liceum.



MATURZYSCI

N

OPIEKUN KLUBU /
HISTORYK

N

STANOWISKO:
Nauczyciel historii nas zadrecza

INTERES:
Chcemy wsparcia i dobrego
przygotowania do matury

POTRZEBA:
Sprawiedliwos¢, poczucie bezpiec-
zenstwa

STANOWISKO:
Nie przyktadacie sie do nauki, jak moi
podopieczni

INTERES:
Budowanie swojego autorytetu

POTRZEBA:
Uznanie



2.3.1 Czesc dla rodzica/opiekuna

Jak dotrze¢ do interesow i potrzeb w rozmowie z dzieckiem?

Wyobrazmy sobie, ze dziecko wraca ze szkoty i méwi: ,Bartek mnie hejtuje”. Naturalng
reakcja rodzica moze by¢ cheé natychmiastowego dziatania: ocenienia sytuacji, udziele-
nia rady, skontaktowania sie ze szkota albo obronienia dziecka. Zanim jednak przejdzie-
my do rozwigzan, warto zatrzymac sie przy tym, co dziecko naprawde przezyto czyli co
prébuje nam powiedzie¢ i czego w tej chwili potrzebuje. Stowo ,hejtuje” moze oznaczaé
bardzo rézne doswiadczenia: jednorazowa przykros¢, powtarzajace sie wysmiewanie,
wykluczanie z grupy, komentarze w internecie, grozby albo konflikt, w ktérym obie
strony s3 zaangazowane.Pomocna tu bedzie cebula, ktéra pozwala nam podja¢ prébe
zrozumienia rzeczywistego komunikatu naszego dziecka.

Narzedzie: CEBULA

&——— STANOWISKO:
Bartek mnie hejtuje

€——— INTERES:

Zwrdcenie na siebie uwagi

N

POTRZEBA:
Przynaleznos$c, bezpieczerstwo

Pod zdaniem ,Bartek mnie hejtuje” mogg kryc¢ sie bardzo rézne
sytuacje — od chwilowej przykrosci po realng przemoc
réwiesnicza. W rozmowie warto wiec dopytac¢ o konkretne zach-
owania, czestotliwos¢, kontekst i wptyw na dziecko.
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Jak postepowac w takiej sytuacji?

Pomocne jest rozpoczecie rozmowy od spokojnego, otwartego pytania: ,,Co doktadnie
sie wydarzyto?”. To pytanie pozwala dziecku opowiedzie¢ sytuacje wtasnymi stowami,
bez presji i bez sugerowania odpowiedzi. Mozna je rozwinaé: ,Kiedy to sie stato?”,
,Gdzie byliscie?”, ,Kto jeszcze byt obok?”, ,Czy to wydarzyto sie pierwszy raz, czy
zdarzato sie wczesniej?”. Takie pytania pomagaja oddzieli¢ fakty od interpretacji.
Dziecko moze méwié: ,On mnie nienawidzi”, a rodzic delikatnie pomaga doprecyzowac:
»,Rozumiem, Ze tak to odebrates. A co konkretnie powiedziat albo zrobit?”. Dzieki temu
dziecko uczy sie nazywac sytuacje bardziej precyzyjnie, a dorosty zyskuje petniejszy
obraz tego, co sie dzieje.

Kolejny krok to pytanie: ,Co Bartek zrobit albo jak sie zachowat?”. Warto zacheci¢
dziecko do opisania konkretnych zachowan, stéw, gestow czy wiadomosci, zamiast
zatrzymywac sie wytacznie na etykiecie ,hejtuje”. Mozna zapytaé: ,Jakich stéw uzyt?”,
,Czy powiedziat to przy innych?”, ,Czy kto$ zareagowat?”, ,Czy to byto na przerwie,
w klasie, w internecie?”. Nie chodzi o przestuchiwanie dziecka, lecz o spokojne zbieranie
informacji. Ton rodzica ma ogromne znaczenie: dziecko powinno czu¢, Zze dorosty jest po
jego stronie, ale jednoczesnie pomaga mu zrozumiec sytuacje, a nie nakreca lek czy
ztos¢e.

Bardzo wazne jest tez zatrzymanie sie przy przezyciach dziecka: ,Jak sie czutes/czutas
w tej sytuacji?”. To pytanie pokazuje, ze emocje dziecka s3 istotne i zastugujg na uwage.
Mozna je pogtebic: ,Co byto dla ciebie najtrudniejsze?”, ,Czy bardziej poczutes$ ztosc,
smutek, wstyd, bezradno$¢, strach?”, ,Co pomyslate$ wtedy o sobie?”, ,Czego najbardziej
potrzebowate$ w tamtym momencie?”. Dziecko, ktére doswiadcza przykrych zachowan
ze strony rowiesnika, czesto nie potrzebuje od razu wyktadu o tym, jak powinno sie
broni¢. Najpierw potrzebuje poczué, ze jego doswiadczenie zostato potraktowane
powaznie: ,To musiato by¢ dla ciebie bardzo przykre”, ,Rozumiem, ze mogtes$ poczuc sie

)

zawstydzony, kiedy inni to styszeli”, ,Dobrze, ze mi o tym mdwisz".

Dopiero po rozpoznaniu faktéw i emocji mozna przejs¢ do potrzeb oraz mozliwych
rozwigzan. Pytanie , Jakie widzisz rozwigzania?” wzmacnia sprawczo$¢ dziecka. Zamiast
od razu podawac gotowe instrukcje, rodzic zaprasza dziecko do wspdlnego myslenia:
,Co mogtoby ci pomadc, gdyby to sie powtdrzyto?”, ,Czy jest kto$ w klasie, przy kim
czujesz sie bezpieczniej?”, ,Czy chciatby$ sam porozmawiac¢ z Bartkiem, czy wolisz, zeby
byt przy tym dorosty?”, ,Jakie rozwigzanie wydaje ci sie mozliwe, a jakie na razie zbyt



trudne?”. Takie pytania pomagajg odrézni¢ potrzebe dziecka od natychmiastowej reakcji
dorostego. Czasem dziecko potrzebuje ochrony i interwencji, czasem wsparcia
W rozmowie, czasem przecwiczenia odpowiedzi, a czasem przede wszystkim wystucha-
nia i nazwania tego, co sie stato.

Na koncu warto zapyta¢ wprost: ,Gdzie potrzebujesz mojego wsparcia?”. To pytanie
jest szczegdlnie wazne, bo pokazuje dziecku, ze rodzic nie przejmuje catkowicie kontroli,
ale tez nie zostawia go samego. Mozna doprecyzowaé: ,Czy chcesz, zebym tylko cie
wystuchat?”, ,Czy mam pomac ci wymysli¢, co powiedzie¢?”, ,Czy potrzebujesz, zebym
porozmawiat z wychowawca?”, ,Czy chcesz, zeby$my najpierw razem zapisali, co sie
wydarzyto?”. Dzieki temu dziecko uczy sie rozpoznawad wtasne potrzeby: bezpieczenst-
wa, szacunku, przynaleznosci, sprawiedliwosci, odwagi, wsparcia lub spokoju. Rodzic
natomiast moze adekwatniej zareagowac¢ — nie za mocno, nie za stabo, ale w sposéb
dostosowany do sytuacji i gotowosci dziecka.

Taka rozmowa pomaga zejs¢ gtebiej niz samo stwierdzenie ,Bartek mnie hejtuje”. Prow-
adzi od hasta do konkretu, od emocjonalnej reakcji do zrozumienia, od bezradnosci do
mozliwych krokéw. Najwazniejsze jest, aby dziecko poczuto: ,Nie jestem z tym sam/z
sama. Dorosty mnie styszy, wierzy mi, pomaga mi zrozumie¢ sytuacje i wspiera mnie
w znalezieniu rozwigzania”.

3. Jak rozréznic¢ konflikt od przemocy (bullyingu)?

W jezyku potocznym nierzadko uzywamy stéw konflikt, agresja, przemoc jako
synonimow. S3 to jednak odmienne zjawiska, wymagajace innych reakcji dorostych.
Swiadomo$¢ réznic jest tym wazniejsza, ze pozwala dorostemu na oddziatywanie, ktére
z jednej strony nie bedzie nadmierne i przesadzone (traktowanie konfliktu jako przemo-
cy), a z drugiej pozwoli na unikniecie bagatelizowania i umniejszania skali trudnosci
(traktowanie przemocy w kategoriach konfliktu).

Czym zatem sg omawiane zjawiska.

KONFLIKT - o konflikcie wiecie juz duzo z poprzednich czesci opracowania. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze niezaspokojona potrzeba bedzie prowadzita do frustracji.
Na frustracje sktada sie cata gama réznorodnych emocji doswiadczanych w sytuacjach,
ktére niwecza nasze zamierzenia, plany, nie pozwalaja osiaggnac celéw, zaspokoi¢ ambic-
ji. W takich okolicznosciach mozemy odczuwaé zaréwno ztos$¢ czy gniew, zal, smutek,



rozczarowanie, ale tez wstyd czy bezradno$é. | choc¢ frustracja jest czynnikiem rozwo-
jowym, to jej nadmiar prowadzi¢ bedzie do izolacji, apatii, obojetnosci albo wrecz
odwrotnie do agres;ji (skierowanej na zewnatrz lub ku sobie). Z ta druga reakcja bedzie-
my mieli do czynienia w sytuacjach, gdy sita i skala wewnetrznego pobudzenia dziecka
przerosta jego mozliwosci poradzenia sobie z nim. Automatyczne reakcje organizmu,
podyktowane ochrong dobrostanu i dgzeniem do odzyskania kontroli, beda nierzadko
ogniwem i motorem dziatari/zachowan/postaw, ktére swoj wydzwiek beda miaty na
korytarzu szkolnym.

Z zycia wziete:

Ania jest kolezankq z klasy Oli. Kilka tygodni temu pozyczyta jej swojq ptyte CD. Ptyta jest
pamiqtkq po waznej dla Ani osobie i aktualnie jest bardzo trudno dostepng. Ola dtugo nie
oddaje ptyty, a Ania bardzo chciataby juz jg miec, postuchac. Co wiecej, obiecata pozyczy¢ ptyte
Kasi. Kasia prowadzi radiowezet i chciataby grac¢ utwory z tej ptyty. Dziewczyny majq juz
ustalony termin audycji. Ani bardzo na tym zalezy, ale ma coraz wieksze obawy. Gdy dopytuje
sie jej o zwrot Ola zbywa jq i zartuje, ze jest ,w gorqcej wodzie kgpana’, Ze ,przeciez nie zje tej
ptyty”. O ptyte dopytuje réwniez Kasia - Ania nie ma odwagi powiedziec jej o swoich obawach.
Wrecz przeciwnie, zapewnia, ze wszystko bedzie ok.

W gtebi duszy wcale nie jest tego pewna. Coraz mochniej sie ztosci na Ole.

KONFLIKT

AGRESJA - jest okresleniem zachowan prowadzacych do wyrzadzenia komus/czemus$
krzywdy/szkody, zadania bolu. Co charakterystyczne - sity obu stron sg wyréwnane. Jest
zazwyczaj reakcja na frustracje i jest dostepnym dla kazdego z nas, niejako automatyc-
znym, sposobem wyrazania ztosci, obrony swojego interesu czy obrony swoich granic.
Nie kazda frustracja prowadzi do agresji, ale korelacja tych zjawisk jest silna.

Prawdopodobienstwo pojawienia sie agresji wzrasta, gdy:

e frustracja dotyka osobe niespodziewanie (byta pewna osiagniecia swojego celu), jej
przyczyny s3 dla niej niezrozumiate lub tez gdy spotyka jg niestusznie (subiektywne
odczucie);

e osoba ma zaburzony obraz wtasnej osoby i/lub obnizong samoocene;

e domniemujemy u osoby blokade Ilub niezaspokojenie takich potrzeb jak
przynaleznosc, akceptacja, uznanie, szacunek.



Co istotne, zachowanie agresywne moze by¢ skierowane przeciwko innej osobie
(niekoniecznie zaangazowanej w konflikt) lub przeciwko sobie (autoagresja). Moze mie¢
postac:

e zachowan w sferze fizycznej: pchniecie, kopniecie, uderzenie, szczypanie etc.
(wzgledem osoby), schowanie plecaka, zniszczenie zeszytu (wzgledem przedmiotu)

e zachowan w sferze werbalnej: krzyczenie, przezywanie, obrazanie etc.

e zachowan w sferze offline i online

e zachowan w sferze relacji nakierowanych na pogarszanie wiezi miedzy osoba
doznajaca agresji a osobami trzecimi, np. rozsiewanie plotek;

CD.

Na lekcji biologii Ola jest odpytywana. Nie idzie jej dobrze, choc¢ pytania wydajq sie banalne.
Kilka godzin p6zniej na forum klasowym dziewczyna zadaje pytanie o zadanie z biologii. Ania
wykorzystuje ten moment i odpisuje ztosliwy komentarz. Potem jeszcze jeden, réwniez
przesmiewczy. Do komentowania dotqczajq inni, ich wpisy sq w podobnym tonie. Ania ma
swiadomos¢, Ze jej zachowanie nie jest w porzqdku. Jednak jest zadowolona, Ola ,dostata” za
swoje.

AGRESJA

Zachowania agresywne najczesciej beda towarzyszyty dtugotrwatym i/lub “zaogni-
onym” konfliktom. Nierozpoznane lub zbagatelizowane moga przeksztatci¢ sie
w przemoc réwiesnicza definiowang jako znecanie sie.

PRZEMOC/ BULLYING

Przemoc, wbrew obiegowej opinii, wcale nie musi charakteryzowaé sie zachowaniami
agresywnymi. Moze przebiega¢ w ciszy, bez krzyku, awantur, szturchan, chowania
rzeczy etc. O ile celem w konflikcie jest przekonanie do swojej racji, w agresji - zazwyczaj
obrona swego “ja”, to celem dziatan przemocowych jest podporzadkowanie i kontrola
nad druga osoba. Tu mamy zaréwno nieréwnowage sit demonstrujaca sie nierzadko
W poczuciu wyzszosci, jak i pogarde. Ta z kolei podszyta jest obojetnoscia i lekcewaze-
niem. W przemocy celem jest upokorzenie swojej ofiary, osaczenie jej i przejecie kontro-
li. Dlatego tez bardziej adekwatnym okresleniem jest bullying - znecanie sie, dreczenie.



Aby moéwié o tym zjawisku muszg tacznie wystapié trzy czynniki:

1. Czynno$¢ sa powtarzalne, trwaja przez jakis czas
2. Dziatanie lub zaniechanie jest intencjonalne (chce komus$ wyrzadzi¢ krzywde)
3. Pomiedzy stronami istnieje dysproporcja sit

Bullying moze przybierac¢ wiele form, do najpowszechniejszych naleza: agresja fizyczna,
wykluczanie dziecka i wyszydzanie go oraz cyberbullying. Co wazne, diagnozujac cyber-
bullying mozemy zatozy¢ z prawdopodobienstwem praktycznie 100%, ze w $wiecie
realnym tez zachodzi (cho¢ jako doroséli mozemy go, przynajmniej do pewnego momen-
tu, nie zauwazac). Na szczegdlng uwage zastuguje przemoc relacyjna, ktéra jest wysubli-
mowang forma wykluczania z grupy rowiesniczej.

Bullying jest procesem, ktory rozpoczyna sie od mechanizmu stygmatyzacji, czyli
nadania etykiety. Kto$ w grupie staje sie inny - owa inno$¢ moze by¢ definiowana przez
kazda ceche zewnetrzna (wyglad), zachowanie, postawe, a nawet czynniki obiektywne
niezalezne od osoby, na przyktad dotaczenie nowej osoby do zespotu klasowego. Innosc
zawsze odnosi sie do konkretnego srodowiska rowiesniczego. Przyktadowo, ekscentry-
czny styl ubierania czy zamitowanie do przedmiotéw $cistych, w jednym $rodowisku
moze byc¢ postrzegane jako norma, w innym za przejaw dziwactwa, a w jeszcze innym
stac sie zarzewiem znecania sie.

Konsekwencja naznaczenia jest uproszczony sposob patrzenia grupy na osobe - zaczyna
by¢ postrzegana przez naznaczong ceche, tak jakby tracita cata ztozono$¢ swojej
tozsamosci i podmiotowosci. Staje sie ta/tym gtupia/gtupim, biedna/biednym, ruda/ru-
dym, gruba/grubym, Ukraincem/Ukrainka etc. Osoba, ktéra doswiadcza tego typu
postaw i zachowan zaczyna przejmowac stereotypowy sposéb patrzenia na siebie
(wchodzi w role).

W ten sposdéb proces bullyingu przechodzi w kolejng faze, w ktérej ogromna role odgry-
waja mechanizmy dysonansu poznawczego. Im diuzej uczniowie robig lub biernie
obserwuja negatywne zachowania i postawy wzgledem Innego, tym trudniej bedzie ich
przekonad, ze robig Zle. Elementy dysonansu, w szczegélnosci racjonalizacja, w potacze-
niu z potrzebga afiliacji (przynaleznosci) i konformizmem (w szczegdlnosci obawa przed
odrzuceniem) $wietnie “gasza” wyrzuty sumienia. Ma to szczegdlne znaczenie
w kontekscie swiadkdw, ucznidéw/uczennic, ktorzy “jedynie” obserwuja to co sie dzieje
w klasie. W tym kontekscie warto mie¢ $wiadomos¢, ze postawa Swiadkéw jest “glebg”
decydujaca o eskalacji przemocy. Jesli sprawca/sprawczyni przemocy otrzyma od
swego $rodowiska wzmocnienia (nawet niewypowiedziane wprost - typu subiektywne



poczucie rzadzenia w klasie, atencje, poczucie wzbudzania strachu lub wydawatoby sie
mato znaczace - typu kolejne polubienie posta w mediach spotecznosciowych) to relacje
bullyingowe beda tworzyty “nowe zycie” w grupie. W ten sposéb wejdziemy w trzecia
faze - btednego kota, w ktérej dziatania przesladowcéw/czyn powodowad beda jakas
reakcje Innego/Innej, a to z kolei eskalowaé bedzie kolejnymi dziataniami spraw-
cow/czyn.

Niestety im procesy przemocowe w klasie trwaja dtuzej, tym bardziej sie utrwalaja,
stajac sie tabu grupy (zgodnie z zasadami procesu grupowego). Wprost proporcjonalnie-
maleje mozliwos¢ oddziatywanie oséb dorostych. Zmienia sie tez charakter koniecznych
dziatan - przy przemocy konieczne s dziatania interwencyjne. Na prewencje jest juz za
pbzno.

Jakie zachowania, postawy, oznaki powinny zwiekszy¢ uwaznos¢ osoby dorostej
w kontekscie diagnozy sytuacji przemocowej:

e wgrupie klasowej jest dziecko, ktdre pomijane jest w aktywnosciach klasy (zarow-
no na lekgji jak i na przerwie, w sytuacjach pozaszkolnych)

e  dziecko podczas przerw “trzyma sie” blisko dorostych

. dziecko do toalety wychodzi podczas trwania lekcji

e dziecko pogarsza sie w nauce, ma problemy z koncentracja, jest wycofane, apaty-
czne lub wrecz przeciwnie drazliwe i pobudzone

e réwiesnicy pozwalaja sobie na cyniczne komentarze, obrazliwe docinki, prowoka-
cyjne gesty

e rodzice informuja o ktopotach ze snem dziecka, brakiem apetytu, nagtymi
przypadtosciami zdrowotnymi (bdl brzucha, nudnosci - zwtaszcza rano)

e rodzice informuja, ze dziecko zaczeto sie dziwnie zachowywaé, zwiekszyt sie
dystans, pojawito sie duzo tajemnic, nagle zaczeto w szkole gubi¢ rzeczy;

Powyzszy katalog nie tworzy zamknietego spisu. Jest wycinkiem obrazujacym
najczesciej wystepujace symptomy ukrytych zachowan przemocowych. Kazdy z nich
moze wynika¢ z innych sytuacji (np. by¢é zwigzany z sytuacja stricte rodzinng), ale
zaobserwowanie chocby jednego sygnatu powinno wzbudzi¢ w dorostych wzmozong
uwaznos$¢ oraz zmotywowac do zdiagnozowania sytuacji w klasie.



CD.

Nazajutrz w szkole Ania zauwaza, ze jej postawa wzgledem Oli ma cigg dalszy. Baska, ktora
wszyscy w szkole licza sie, gtosno pogratulowata jej odwagi. Na stotéwce Ania mogta
dotaczy¢ do teamu Baski, co bardzo sie jej podobato. Z “szarej myszki” stata sie kim$
waznym, widziata spojrzenia innych - zapewne jej zazdroscili. Z kazdym dniem Ania coraz
mocniej “wchodzita” w grupe Basi, przejmujac pozadane w niej postawy i zachowania.
Baska podpowiadata Ani jak moze dopiec Oli. Ta wielokrotnie chciata porozmawiac z Ania,
ale bezskutecznie. Kazda préba koriczyta sie wysmianiem, obrazaniem i wyzwiskami. Ania
juz wiedziata, ze Ola j3 wykorzystata i okradta. Zgadzata sie z Baska, ze za swdj czyn
powinna ponies$¢ zastuzong kare. Na forum internetowym ostrzegta innych przed ztodzie-
jka, oczywiscie Baski team bardzo jej w tym pomdgt. Ola stata sie persona non grata. Nikt
Z nig nie chciat siedziec, nic pozyczy¢. Zostata wykluczona.

W szkole Ania wraz z kolezankami wielokrotnie wstrzymywaty swoje zachowania (nie
chciaty mie¢ probleméw). Jednak w domu, przed ekranem komputera, na forach i w
mediach spotecznosciowych sobie “odbijaty” - Ola stata sie obiektem grupowych zartow,
memow etc.

W szatni, przed lekcja w-f, Baska zaczeta obrazac Ole - jej wyglad, ubiér. Wszystkie dziew-
czyny sie $miaty. Ola stata w milczeniu, na twarzy i szyi pojawiaty sie czerwone wypieki. To
jeszcze wzmacniato dziewczyny. Baska zrobita zdjecie i przestata je Ani. Ta juz miata
pomyst jak je “upiekszy¢” - byta pewna, ze lajkom nie bedzie konca.

BULLYING

- J

W opisanej historii mamy klasyczny model procesu bullyingu - od niezaspokojonej
potrzeby poprzez zachowania agresywne - az do bullyingu. | pomimo, ze w samo
dziatanie zaangazowane s3 indywidualne osoby (Ania, Ola, Basia) to spectrum aktoréow
obejmuje cate srodowisko klasowe, a nawet szkolne. Widzimy jak zjawiska transformuja
w czasie, eskaluja i rozlewaja sie na inne osoby. Bez trudu mozemy dostrzec ztozonosc
tych proceséw, zwtaszcza na ostatnim etapie - bullyingu.



zachowanie

agresywne

Nie ma schematycznej i prostej recepty na zapobieganie oraz eliminowanie przejawéw
przemocy réwiesniczej. Jest to bowiem zjawisko dynamiczne, mogace wystepowad
w odmienny sposéb w réznych grupach i srodowiskach. Co wiecej, z reguty wystepuje
w wielu formach jednoczesnie, a wzajemne zaleznosci sg nierzadko subtelnie powigzane
oraz niezawsze widoczne dla $wiata dorostego. Dobranie wtasciwych dziatan interwen-
cyjnych jest zatem przedsiewzieciem trudnym i nie zawsze przynoszacym zamierzony
skutek. Stad warto skoncentrowac sie na dziataniach profilaktycznych, do ktérych
nalezy zarzadzanie konfliktem. Co prawda nie zyskamy gwarancji eliminacji przemocy,
ale bedziemy dysponowali narzedziem wptywu na jej pojawienie sie i skale.



4. Co po diagnozie?

Diagnoza sytuacji zastanej, jak to wielokrotnie byto napisane powyzej, pozwala nam
zaplanowac¢ efektywna prace nad sytuacjg w klasie. Mozemy zaplanowaé dziatania
adekwatne do wynikéw diagnozy.

By¢ moze klasa po wakacjach zmienita strukture i nalezy ponownie popracowaé nad
integracja. A by¢ moze mamy do czynienia z jakim$ rodzajem sytuacji przemocowej,
wowczas pilnie wdrazamy dziatania interwencyjne.

Jesli okazato sie, ze w klasie mamy do czynienia z konfliktem, diagnoza pomaga poznaé
jego przyczyny i sprawdzi¢, na ktére z nich mozemy mie¢ wptyw. Jednocze$nie —
posiadamy wiedze, co sie stanie, jesli odtozymy prace nad konfliktem lub catkiem zamro-
zimy te sytuacje, uznajac ja za niebyta.

Wiemy kogo zaprosi¢ do rozmowy o konflikcie, jak liczne moga by¢ strony (jesli ktoras
ze stron stanowi licznag grupe - warto poprosi¢ o wskazanie oséb reprezentujacych dane
stanowisko) oraz jakie mogg by¢ ich intencje i potrzeby. To wszystko sprawia, Zze na
poczatku procesu transformacji konfliktu jestesSmy przygotowani do wspdlnego szuka-
nia rozwigzania, ktére bedzie odpowiadato kazdej ze stron.

Zanim zaprosimy strony lub osoby ich reprezentujace na wspdlne spotkanie, warto
spotka¢ sie z nimi indywidualnie, opowiedzie¢ o celu i przebiegu procesu, dopytac
o0 zgode na uczestniczenie w nim oraz o sprawy, ktére strona chciataby poruszyc.

Warto pamietac, ze kazda ze stron bedzie miata swoja wersje historii - nie jest twoja rolg
szuka¢ rozwigzania ani udziela¢ porad. Zastanéwmy sie, czy jesteSmy w stanie by¢
bezstronni/e i neutralni/e wobec przedmiotu sporu. By¢ moze warto do poprowadzenia
spotkania zaprosi¢ osobe z zewnatrz?

Po przeprowadzeniu diagnozy warto zaplanowac takze sposéb komunikacji i wspoétpra-
cy 0s6b dorostych. Jej forma powinna wynikac z rozpoznania sytuacji i by¢ adekwatna
do tego, czy mamy do czynienia z konfliktem, zachowaniami agresywnymi czy
przemoca. Rodzice/opiekunowie potrzebuja jasnej, spokojnej i opartej na faktach
informacji o tym, co zostato zaobserwowane, jak szkota rozumie dang sytuacje oraz
jakie dziatania zamierza podjac¢. Taka komunikacja zwieksza poczucie bezpieczenstwa,



porzadkuje role dorostych i zmniejsza ryzyko eskalacji napiecia.

Jednakze wspodtpraca oséb dorostych po diagnozie nie powinna ograniczac sie jedynie
do przekazania informacji. Jej celem jest réwniez budowanie wspdlnego rozumienia
sytuacji oraz uzgadnianie sposobdw wspierania dziecka. W zaleznosci od rozpoznanych
potrzeb moze to oznacza¢ wspdlne ustalenie zasad kontaktu, monitorowanie samo-
poczucia ucznia lub uczennicy, wzmacnianie dziatan integracyjnych, a w sytuacjach
przemocowych — Scistg wspotprace w ramach dziatan interwencyjnych. Im bardziej
spojny przekaz i dziatania dorostych, tym wieksza szansa na zatrzymanie trudnosci
i odbudowe poczucia bezpieczenstwa.

Warto réwniez pamietaé, ze rozmowa z rodzicami po diagnozie bywa obcigzona silnymi
emocjami: lekiem, ztoscia, bezradnoscia, poczuciem winy albo potrzeba natychmiasto-
wego dziatania. Dlatego tak wazne jest, aby komunikacja szkoty byta uwazna, rzeczowa
i nieoceniajgca. Zadaniem oséb dorostych nie jest wzajemne obarczanie sie odpowied-
zialnoscig, lecz stworzenie takich warunkow, ktére pozwolg dziecku odzyskaé bezpiec-
zenstwo, a grupie wréci¢ do mozliwie dobrego funkcjonowania.

Powodzenia!

dompokoju@dompokoju.org
538 208 660






