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Wprowadzenie

Prezentowany Czytelnikowi materiat jest
rezultatem trojstronnej wspolpracy partnera
spotecznego - Stowarzyszenia Nomada, Gminy
Wroctaw - jej jednostek bezposrednio
zaangazowanych w dziatania na rzecz rozwoju
dialogu miedzykulturowego i wspierania
proceséw integracyjno-adaptacyjnych
(Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego)
oraz partnera naukowego - Laboratorium Polityk
Migracyjnych Miast i Regionéw w Osrodku
Badan nad Migracjami Uniwersytetu
Warszawskiego (OBM UW).

Potrzeba pogtebionej i systematycznej refleksji
nad dziataniami o charakterze pomocowym oraz
integracyjnym wobec nowych mieszkancéw

i mieszkanek miasta wynika wprost z natury
oraz skali zjawiska, z jakim sie mierzymy. Jak
pokazujg dane Narodowego Spisu Powszechnego
(NSP), okoto potowa mieszkanicow miasta nie
urodzita sie we Wroctawiu, ale w innych czesci
Polski lub poza jej granicami. W pierwszych
dekadach XXI wieku wzrost liczby migrantow [1]
w miescie byt zjawiskiem typowym i zwigzanym
ze stopniowym wzrostem atrakcyjnosci
Wroctawia jako miejsca do zycia. Dzieki
korzystnym warunkom zapewniania jakosci
zycia, Wroctaw [2],mimo negatywnych zjawisk
demograficznych, z jakimi zmaga sie

w ostatnich latach Polska (m.in. ujemny
przyrost naturalny, starzenie sie spoteczenstwa),
charakteryzuje sie dodatnim bilansem ludnosci
i wzrostem liczby mieszkaricow. Uniknat
zjawiska kurczacych sie miast. Najnowszy

NSP z 2021 roku pokazatl, ze we Wroctawiu
zamieszkiwato 673 tys. mieszkancow — przeszio
40 tys. wiecej niz wskazywaty dotychczasowe

dane szacowane w oparciu o ruch naturalny
ludnosci (GUS: w 2021 roku Wroctaw z 673 tys.
mieszkancow stat sie trzecim najwiekszym
miastem Polski, wyprzedzajac £ddz).

Sytuacja ludnosciowa miasta stopniowo
zmieniata sie od 2014 roku (poczatek dziatan
wojennych wywotanych agresjg Rosji

na Ukraine) i przybrata charakter gldwnie
migracji przymusowych po rozpoczeciu
pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine.
Wedtug danych Unii Metropolii Polskich (UMP)
we Wroctawiu odnotowano jeden z najwiekszych
w skali kraju przyrost liczby migranckich
mieszkancéw miasta. W samym miescie

w wyniku dziatan zbrojnych zatrzymato sie
nawet 250 tys. 0sob (Raport Unii Metropolii
Polskich). Wroctaw z miasta mtodziezy
przeksztatcit sie w bardzo krétkim czasie

w miasto, w ktérym liczba i rola migrantéw
Znaczgco wzrasta.

0d momentu rozpoczecia pelnoskalowej wojny
mija rok. Pojawia sie pytanie, w jaki sposdb
mozemy wykorzysta¢ posiadang juz wiedze

i adaptowac polityki miejskie — spoteczne,
ekonomiczne, mieszkaniowe - oraz rynek pracy
do nowych warunkow, w ktérych funkcjonuje
wspdlnota jego mieszkancéw i mieszkanek.

Model

Niniejsze opracowanie przedstawia
droge dojscia do modelu lokalnej polityki
wilaczajacej migrantéw i migrantki w zycie

[1] W tekscie postugujemy sie wymiennie terminami

migrant / migrantka, cudzoziemiec / cudzoziemka, osoba

z doswiadczeniem migracji czy osoba migrancka w odniesieniu
do wszystkich oséb, ktdre przyjechaty do Polski na state lub
czasowo z zagranicy i nie majg polskiego obywatelstwa.

Tam, gdzie to uzasadnione, stosujemy réwniez termin uchodzca
/ uchodzczyni. W niektérych przypadkach pomijamy w tekscie
feminatywy oraz stosujemy terminy zgodnie z ich formg

okreslong w prawie - np. Ustawa o cudzoziemcach czy Ustawa

o0 pomocy obywatelom Ukrainy. Niezaleznie od zastosowanej

w danym fragmencie terminologii, mamy kazdorazowo na mysli
osoby migrujace miedzynarodowo do Polski, wszystkich ptci czy
samoidentyfikacji.

[2] https://www.fdiintelligence.com/Locations/fDi-Strategy-
Awards-2016-the-winners



https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/wroclaw-trzecim-najwiekszym-miastem-polski-spis-powszechny
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Miejska_goscinnosc_aktualizacja.pdf
https://www.fdiintelligence.com/Locations/fDi-Strategy-Awards-2016-the-winners

miast, ze szczegélnym uwzglednieniem
kontekstu Wroctawia.

Dokument jest efektem przeprowadzonych
badan i warsztatow z udziatem
interesariuszy projektu. Wykorzystano

w nim materiaty zrédtowe w postaci danych
miejskich (zaréwno ogdlnie dostepne np.

na stronach oficjalnych Wroctawia i innych
aktoréw, jak i przekazane przez Gmine
Wroctaw), czy informacji wprost
przekazywanych przez osoby zaangazowane
w pomoc osobom migranckim w ramach
realizowanych badan i warsztatéw. Zawarte
w nim propozycje i rekomendacje moga by¢
uzytecznym materiatem zrédtowym oraz
pewnym modelem kreowania polityk
miejskich zorientowanych na potrzeby
nowych mieszancéw miasta oraz catej
wspdlnoty lokalnej.

Przez wspomniany model rozumiemy zasady
tworzenia lokalnych polityk pozwalajacych
na skuteczne wlaczanie migrantéow w rézne
obszary zZycia spoleczno-ekonomicznego

w danym miescie, ktére obejmujg rowny
dostep i korzystanie m.in. z rynku pracy,
zasobow mieszkaniowych, systemu edukacji,
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej.
Podstawg procesu witaczania jest
identyfikacja potrzeb, odpowiedzZ na nie,

a takze przestrzeganie rownych praw
mieszkancoéw miast z doswiadczeniem
migracji. W niniejszym opracowaniu
stosujemy termin “mieszkancy miast/a

z doswiadczeniem migracji”, odnoszac sie

do oséb okreslanych jako “migranci”,
“cudzoziemcy”. W przypadku cytowania
statystyk publicznych i aktow prawnych
stosujemy okreslenia w nich uzywane
(gtdwnie “cudzoziemcy”).

Dlaczego polityki
miejskie?

0d lat 90. wsrdd badaczy polityk publicznych
na szczeblu lokalnym oraz praktykéow w tym
zakresie ro$nie zainteresowanie migracjami
i politykami miejskimi tworzonymi

w odpowiedzi na rosnacy odsetek populacji
mieszkancow z doswiadczeniem migracji [3].
Sytuacja taka ma miejsce, poniewaz zaréwno
badacze, jak i praktycy zaczeli dostrzegaé

i rozumied, ze procesy wtaczania
mieszkancow z doswiadczeniem migracji

w rdzne obszary zycia odbywajg sie wtasnie
na poziomie lokalnym. Nawet jesli rzad
danego panstwa nie projektuje i nie wdraza
dziatan odpowiadajgcych na potrzeby
zmieniajgcej sie populacji, to miasta z taka
odpowiedzig nie mogg czekac. Wtodarze
miast i inni lokalni aktorzy, w tym
organizacje spoteczne (takze te o charakterze
migranckim), pomagajg nowo przyjezdnym
w znalezieniu pracy czy mieszkania oraz
korzystaniu ze stuzby zdrowia i innych ustug
miejskich.

Do niedawna specyfikg Polski byto czestsze
wysytanie niz przyjmowanie migrantow,
ale juz kilka lat temu sytuacja ta zaczeta sie
zmieniad, co najlepiej wida¢ w polskich
miastach. Bilans migracji gwattownie
zmienit sie jednak po wybuchu
petnoskalowej wojny w Ukrainie w dniu

24 lutego 2022 r. Do listopada 2022 r. w
Europie zarejestrowano ponad 7,8 mln
migrantéw przymusowych z Ukrainy,

w wiekszosci posiadajgcych ukrainskie
obywatelstwo, a wsrdd nich prawie 4,7 mln
[4] 0s6b w ramach europejskiego
mechanizmu ochrony czasowej [5]

[3] Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat badan i praktyki polityk
migracyjnych w miastach, sprawdz: Caponio, T., Scholten, P., &
Zapata-Barrero, R. (Eds.). (2018). The Routledge handbook of the
governance of migration and diversity in cities. Routledge.;
Geddes, A. Vera Espinoza M., Hadj Abdou L., and Brumat Finn L.,
V (eds.) (2019). The Dynamics of Regional Migration Governance.
Elgar; Filomeno, F. A. (2016). Theories of local immigration policy.
Springer.

[4] Ukraine. Refugee situation (2022) UNHCR, Dostepne na stronie:

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
(dostep: 14.11.2022 1.).

[5] Chodzi o osoby objete ochrong w poszczegélnych krajach UE
w zwigzku z Dyrektywga Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r.

w sprawie minimalnych standardéw przyznawania
tymczasowej ochrony na wypadek masowego naptywu
wysiedleficow oraz srodkéw wspierajgcych réwnowage
wysitkéw miedzy Paistwami Cztonkowskimi zwigzanych
z przyjeciem takich oséb wraz z jego nastepstwami
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?
uri=celex%3A32001L0055) uruchomiong na podstawie Decyzji
Wykonawczej Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r.
stwierdzajaca istnienie masowego naptywu wysiedlencéw
z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2001/55/WE i
skutkujacg wprowadzeniem tymczasowej ochrony
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32022D0382&from=EN)



https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32001L0055
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022D0382&from=EN

lub podobnych krajowych programodow
ochrony. [6] Znaczna czes¢ oséb uchodzczych
z Ukrainy znalazta schronienie w Polsce jako
gtdownym kraju przyjmujacym, gdzie wedtug
danych z potowy listopada 2022 r. przebywato
prawie 1,5 mln osdb objetych ochrong
przyznang na podstawie Ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz.U.2022 poz. 583,
z pozn. zm. [7]) lub objetych ,europejska”
formg ochrony czasowej.

Nagty przyjazd duzej liczby os6b uchodzczych
z Ukrainy (przede wszystkim w okresie

od konca lutego do potowy marca 2022 r.)
wymagat zapewnienia im interwencyjnego
zakwaterowania i udzielenia
wielowymiarowego wsparcia humanitarnego
i recepcyjnego. Z biegiem czasu pojawita sie
konieczno$¢ namystu nad tym, jak sprostaé
dtugofalowym wyzwaniom w zwigzku

z nowg sytuacjg w sferach mieszkalnictwa,
edukacji, rynku pracy, ochrony zdrowia

i pomocy spotecznej. Jako ze wiele z tych
0sOb moze zosta¢ w Polsce na dtuzej

i zdecydowac sie na osiedlenie sie na state
(np. z uwagi na lepsze warunki spoteczno-
ekonomicznego funkcjonowania

w pordéwnaniu do kraju pochodzenia oraz
trwajacy tam konflikt zbrojny), konieczna
jest dyskusja nad tym, w jaki sposdb
pracowad na rzecz wiaczenia i adaptacji
migrantow w polskim spoteczenstwie.

W pierwszych tygodniach kryzysu kluczowg
role odgrywato spoteczenistwo obywatelskie,
w tym organizacje spoteczne. Samorzady
rowniez dziataty od poczatku kryzysu, cho¢
systemowe dziatania pomocowe i recepcyjne
rozwijaty sie bardziej stopniowo niz dorazna
pomoc. Kierujac sie doswiadczeniami
miedzynarodowymi i krajowymi, popartymi
wynikami badan wtasnych i wtérnych,

opracowalismy ten dokument po to,

by zaproponowac administracji polskich
miast rozwigzania, ktére mogg przyczynic
sie do skuteczniejszego projektowania
miejskich polityk wtaczajacych.

Jakie polityki?

Badacze i praktycy postuguja sie réznymi
nazwami dla opisu polityk publicznych
powstajacych w odpowiedzi na rosnacg
populacje mieszkancéw z doswiadczeniem
migracji. Niektorzy nazywaja je politykami
integracyjnymi [8], inni - politykami
witaczajacymi migrantéw.

My wybieramy okreslenie polityki
wlaczajace i mamy tu na mysli takie
polityki, ktére oferujg wszystkim
mieszkaricom miast roéwne szanse
uczestnictwa w zyciu ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym i politycznym
miast, oraz zapewniajg wszystkim, takze
tym nie méwigcym w dominujgcym jezyku
spoteczenstwa przyjmujacego, rowne szanse
korzystania z publicznych ustug

miejskich. [9] Trzeba podkresli¢, ze samo
pojecie “wlaczania” nie odnosi sie tu

do asymilacji tylko wiasnie integracji jako
wielostronnego i wieloaktorowego procesu.

Przyjmujemy, ze kluczowe zasady dla
projektowania i wdrazania skutecznych
polityk publicznych wiaczajgcych osoby

z doswiadczeniem migracji w zycie miast,
sg nastepujgce:

e Traktowanie oséb migrujacych jako
nowych, ale réwnoprawnych
mieszkancow miasta;

[6] Nie dotyczy to wytgcznie panstwa UE.

Wiecej zob. komentarz metodologiczny UNHCR:
https://data.unhcr.org/en/documents/details/91338# ga=2.133557
709.238001889.1668630207-1888498200.1646344431.

[7] Peiny akt prawny znajduje sie na stronie internetowej:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?
id=wDU20220000583 (dostep: 14.11.2022).

[8] 0 politykach integracyjnych dla migrantéw w miastach
mozna przeczytaé wiecej na przyktad w tekscie Penninx, R., &
Garcés-Mascarefias, B. (2016). The concept of integration as an
analytical tool and as a policy concept. In Integration processes
and policies in Europe (pp. 11-29).

[9] Wiecej na temat miejskich polityk wigczajgcych migrantéw,
a takze o tym, czym one sie r6znig od polityk integracyjnych czy
wielokulturowych mozna dowiedzie¢ sie z przewodnika Shada
Islam, Amanda Rohde and Gerard Huerta (2019) Europe’s
Migration Challenge From Integration To Inclusion. Friends of
Europe, Dostepny na stronie internetowej:
https://www.friendsofeurope.org/wp/wp-
content/uploads/2019/07/FOE_MIG_DP_migration-challenge.pdf



https://data.unhcr.org/en/documents/details/91338#_ga=2.133557709.238001889.1668630207-1888498200.1646344431
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000583
https://www.friendsofeurope.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/FOE_MIG_DP_migration-challenge.pdf

e Budowanie horyzontalnych polityk
rownosciowych, z ktdrych wszyscy
mieszkancy miast, a nie tylko osoby
z doswiadczeniem migracyjnym, moga
czerpac korzysci;

e Zachecanie do tworzenia miejskich
przestrzeni przyjaznych dla wszystkich
mieszkancow, takze grup juz osiedlonych
migrantow, ktorzy najlepiej rozumieja
potrzeby nowych mieszkancow.

Polityki wlaczajace stosujg tez czesto zasady
tzw. mainstreamingu ustug do potrzeb
migrantdéw [10]. Oznacza to réwnolegle
dostosowywanie wszelkich standardowych
ustug publicznych swiadczonych w ramach
kompetencji miejskich do potrzeb
migrantdow, a takze stosowanie celowanych
dziatan wyrdwnujacych szanse migrantow,
np. poprzez oferowanie kursdw nauki jezyka
dominujacego w spoteczenstwie

przyjmujacym.

Metodologia

Niniejszy dokument, a w szczegdlnosci
Wprowadzenie i Rozdziat I [11], zostat
opracowany w oparciu o wyniki badan
prowadzonych przez autoréw w ramach
roznych projektéow badawczych, w tym:

* Cudzoziemcy - warszawiacy. Diagnoza
i rekomendacje dziatani integracyjnych
realizowanego we wspotpracy z Fundacja
Konrada Adenauera w Polsce;

e Investing in ‘'Welcoming Spaces’' in Europe:
revitalizing shrinking areas by hosting
non-EU migrants — Welcoming Spaces
finansowanego w ramach programu
Horizon 2020, umowa 870952;

e Local welfare system response to migrant
poverty. Between innovations and
inequality, finansowany przez Narodowe
Centrum Nauki, Sonata 15,
2019/35/D/HS5/01919;

e Migrant integration governance in CEE
cities post 2015 — MigIntegrEast,
finansowanego w ramach programu
Horizon 2020 MSCA, umowa nr 896115;

e Rowny dostep cudzoziemcow do ustug
publicznych: Warszawa, finansowany
z Programu Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy (Fundusze Norweskie i EOG).

Zasadnicza czes¢ opracowania, tj. Rozdziaty
od II do V, bazuje na dziataniach badawczych
zwigzanych z realizacjg projektu:

e Koncepcja drogi dojscia do modelu lokalnej
polityki ekonomicznego i spotecznego
wilgczania migrantéw w zZycie miast,

w ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem
na Rzecz Integracji Spoteczenstwa
Wielokulturowego NOMADA, w projekcie
‘Legal aid and advocacy towards systemic
support and inclusion of refugees’,
finansowanym przez Danish Refugee
Council, umowa nr DRC-POL-0001004.

W toku postepowania badawczego
zwigzanego z realizacjg ww. projektu:

e W pierwszej kolejnosci dokonano analizy
wynikéw z wczesniej zrealizowanych
projektéw (punkty od 1) do 5)) z udziatem
autordw niniejszego opracowania;

e Dokonano przegladu literatury
przedmiotu i przeprowadzono analize
danych zastanych dotyczgcych polityk
migracyjnych i integracyjnych
w miastach w Polsce i za granica,
zwracajac szczegdlng uwage na dobre
praktyki i zasady tworzenia lokalnych
dziatan, projektow, programow i polityk
wilaczania migrantéw w zycie miast
rdznej wielkosci;

e Przeprowadzono analize
podstawowych aktéw prawnych
miedzynarodowych i krajowych
zwigzanych z przyjmowaniem

[10] Mainstreaming to pojecie, ktdre trafito do obszaru migracji

z gender studies. Wiecej na temat stosowania tego podejscia

w ramach obszaru migracji znalez¢é mozna w tekscie
Westerveen, L., & Adam, 1. (2019). Monitoring the impact of doing

Ethnicities, 19(1), 20-43.

[11] W przygotowaniu tych czesci opracowania wykorzystano
material wczes$niej zebrany i oméwiony w publikacji: Cichocka
E., Homel K., Krzyworzeka-Jelinowska A., tukasiewicz K.,
Nowosielski M., Pachocka M., Podgdrska K., Poptawska Z.,
Winiarska A., Wach D. (2022) Przewodnik tworzenia polityk
wtgczajgcych osoby z doswiadczeniem migracji w zycie miast,
CMR Spotlight 12 (46).


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1468796818785658

migrantow, w tym w kontekscie dostepu
i korzystania z réznych form ochrony
miedzynarodowej i krajowej;

e Zaangazowano sie merytorycznie
w przygotowanie i przeprowadzenie
trzech warsztatow w okresie listopad-
grudzien 2022 r. z lokalnymi
interesariuszami z miasta Wroctaw, ktére
potraktowano jako studium przypadku:

+/ Warsztat online z przedstawicielami
lokalnej administracji miejskiej;

/ Warsztat online z przedstawicielami
lokalnych organizacji spotecznych
pracujacymi z i na rzecz migrantow;

/ Warsztat stacjonarny
z przedstawicielami obu ww. grup
we Wroctawiu.

e Glownym organizatorem warsztatow
byto wroctawskie Stowarzyszenie
na Rzecz Integracji Spoteczenstwa
Wielokulturowego NOMADA, przy
wspotpracy z Urzedem Miejskim
Wroctawia. Dane z warsztatéw, w tym
nagrania audio, zostaty spisane przez
zespot projektowy, poddane analizie
tematycznej wykorzystane do
opracowania niniejszego dokumentu.

e Przeanalizowano przekazane przez
Urzad Miejski Wroctawia na potrzeby
tego projektu dane obejmujace miejskie
statystyki, liste dokumentéw prawnych,
opracowania i raporty dotyczace szeroko
rozumianej sytuacji migracyjnej miasta
i prowadzonych w nim dziatan
wiaczajacych na rzecz migrantéw
w ostatnich latach, ze szczegdlnym
naciskiem na rok 2022 r. Materiat zostat
poddany dyskusji podczas spotkania
online z przedstawicielami miasta,
przeanalizowany i opisany w ramach
tego opracowania. Nalezy podkreslic,
ze materiat ten miat charakter
pomocniczy i umozliwit lepsze poznanie
oraz zrozumienie kontekstu sytuacji
w tym duzym i waznym polskim miescie,
w ktorym obecni sg od lat zaréwno
migranci dobrowolni jak i przymusowi;

e Przygotowano finalny dokument
z realizacji projektu.

W tym miejscu autorzy opracowania
wyrazaja stowa podziekowania wszystkim

aktorom publicznym i spotecznym,
dzieki ktéorym przeprowadzenie badania
i opracowanie niniejszej publikacji byto
mozliwe.

Model wilaczania
migrantow/ek
W zycie miast

1. Partycypacyjne projektowanie

i wdrazanie dziatan wtaczajacych migrantki
i migrantéw, polegajace na wspéipracy
lokalnego samorzadu z ré6znymi
interesariuszami, w tym lokalnymi
organizacjami spotecznymi, oraz
organizacjami i grupami reprezentujgcymi
migrantéow. Doswiadczenia miast wskazuja,
ze w szczegdlnosci warto zwroci¢ uwage

na to, aby:

e Wiaczaé w proces tworzenia
i opiniowania polityk, programoéow
oraz dziatan na rzecz migrantéw rézne
formalne i nieformalne grupy migrantéw;

e W mozliwie duzym stopniu uwzgledniaé
sugestie tych grup w planowanych
politykach, programach, dziataniach;

e Nie wywazac otwartych drzwi:
korzysta¢ w procesie planowania
z doswiadczenia innych miast,
np. w postaci opracowanego katalogu
dziatan na rzecz migrantow,
realizowanych w réznych obszarach;

¢ Zidentyfikowac i wykorzystac¢ lokalny
potencjat instytucji doswiadczonych
w realizacji dziatan na rzecz migrantow;

e Uwzgledniac osoby z doswiadczeniem
migracyjnym w polityce kadrowej.

2. Badania: planowanie dziatan w oparciu
o dowody, w tym diagnoze potrzeb, a takze
wyniki badan realizowanych w réznych
innych kontekstach, oraz ewaluacje,

we wspéipracy z oSrodkami badawczymi;
aby byto to mozliwe, warto zapewni¢:

e Zbieranie danych administracyjnych
dotyczacych migrantéw w miescie
i doprowadzenie do ich spdjnosci oraz
poréwnywalnosci, np. na temat struktury



populacji, sytuacji na rynku pracy,
w opiece zdrowia, sytuacji oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej,
populacji dzieci migranckich

w szkotach itp.;

e Udostepnianie danych réznym
jednostkom administracji, a takze
partnerom spotecznym, ktérzy w oparciu
o0 nie mogg planowac rézne interwencje
oraz dziatania.

3. Skuteczna koordynacja wymiany
informacji oraz planowanych dlugofalowo
dziatan lokalnych, realizowana przez
wiodacg jednostke w ramach administracji
lokalnej. Planujac dziatania, warto
uwzgledni¢ doswiadczenia innych

miast w tym:

e Powierzenie koordynacji dziatan
realizowanych na rzecz wszystkich
migrantéw (a nie tylko np. oséb
migrujgcych przymusowo z Ukrainy)
centralnie ulokowanej jednostce
administracji;

e Powierzenie tej jednostce budzetu
dedykowanego na koordynacje dziatan
na rzecz migrantéw;

e Opracowanie i udostepnianie bazy danych
jednostek administracji oraz organizacji
zajmujacych sie swiadczeniem ustug,

z ktdrych moga korzysta¢ migranci;

e Posiadanie aktualnego planu/strategii
dziatan realizowanych lokalnie na rzecz
migrantow.

4. Stabilne finansowanie, koniecznos¢
zapewnienia finansowania dziatan zaréwno
samej administracji, jak i zaangazowanych
organizacji spotecznych wychodzacych poza
system finansowania tymczasowego

w ramach dziatan projektowych (czesto
stosunkowo krétkotrwatych, bez gwarancji
kontynuacji). Zrédtem tego stabilnego
finansowania w dtugim horyzoncie czasu
powinno by¢ finansowanie centralne

z budzetu panstwa.

5. Mainstreaming: dbatos¢ o dostosowanie
wszelkich ustug miejskich do potrzeb
migrantéw na rowni z innymi mieszkancami
miasta, a tym samym, rowne traktowanie

migrantéw w dostepie do ustug publicznych;
doswiadczenia innych miast wskazujg na
klika waznych krokéw, pozwalajacych

to osiggna¢, w tym m.in.:

e Planowanie miejskich stron
internetowych oraz materiatow
informacyjnych z uwzglednieniem réwniez
potrzeb migrantéw nie postugujacych sie
jezykiem polskim;

e Opracowywanie drukow
administracyjnych i miejskich broszur
informacyjnych w kilku najczesciej
uzywanych jezykach w miescie;

® Zapewnienie dostepu do thumacza
(np. telefonicznie lub przy wykorzystaniu
nowych technologii) w urzedach
i miejskich placdwkach ochrony zdrowia
oraz pomocy spotecznej, co nie tylko
zwiekszy dostepnos¢ ustug publicznych,
lecz réwniez pozwoli na
zidentyfikowanie, jakimi jezykami
najczesciej postugujg sie migranci z nich
korzystajacy;

* Podwyzszanie kompetencji
urzednikdow w zakresie obstugi klientow
z doswiadczeniem migracyjnym;

e Monitorowanie potrzeb mieszkancow
miasta nie postugujacych sie biegle
jezykiem polskim w zakresie dostepu
do informacji, a takze rozpoznawalnosci
i uzytecznosci istniejacych rozwigzan
informacyjnych miasta do nich
adresowanych.

6. ROwny dostep: wyréwnanie szans
migrantéw w dostepie do ustug publicznych,
Cco wymaga tworzenia rowniez programow
celowanych, czyli specjalnie adresowanych
do migrantéw, takich jak na przyktad kursy
nauki jezyka polskiego dla dzieci i dorostych
(z uwagi na potencjalnie wysokie koszty
moga by¢ to kursy czesciowo odptatne lub
dotowane dla 0os6b w najwiekszym stopniu
narazonych na wykluczenie spoteczne, np.
cudzoziemcow objetych ochrong
miedzynarodowa).



Projektowanie
polityk opartych
na dowodach

Partycypacja
i wspolpraca

Polityki
Programy wlaczaj ace Koordynacja
celowane migrantéw i planowanie

W Zycie miast

Mainstreaming Stabilne
ustug publicznych finansowanie

Rysunek 1. Model lokalnych polityk wigczajgcych migrantow
Zrddto: opracowanie wtasne zespotu autorskiego.
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Rozdziat I

Miedzynarodowe 1 krajowe
doswiadczenia w zakresie

tworzenia lokalnych polityk
witaczajacych migrantki
i migrantow

Globalna populacja miast i migrantow
w miastach systematycznie rosnie. [12]

Podczas gdy w latach 50. tylko 30% ludzkosci
mieszkato na obszarach miejskich, w 2018 r.
byta to juz ponad potowa. Ro$nie takze liczba
migrantow: w najwiekszych osrodkach
miejskich mieszka juz srednio 20% globalnej
populacji migrantéw. Wsrdd globalnych
miast, ktére zamieszkuje najwiecej
migrantow znajduja sie: Toronto (46%
migrantéw wsrod mieszkancéw miasta),
Nowy Jork (37%), Londyn (37%), Paryz (25%),
Sztokholm (23%) czy Berlin (20%). Miasta te
maja najwiecej doswiadczen w zakresie

[12] Urbanization and migration (2018)
Migration Data Portal, Dostepne na stronie:
https://www.migrationdataportal.org/themes/u
rbanization-and-migration (dostep: 14.11.2022).

odpowiadania na potrzeby mieszkancéw

z doswiadczeniem migracji, warto wiec -
biorgc pod uwage polityczne, gospodarcze
czy spoteczne uwarunkowania — wyciggac
wnioski ptynace z ich doswiadczen réwniez
dla polskich miast.

W tej czesci opracowania obszary
wyodrebnione w ramach proponowanego
przez nas modelu (Rysunek 1, s. 10)
obrazujemy wybranymi przyktadami
zaréwno z miast zagranicznych, jak

i polskich, wzbogacajac je o komentarze
merytoryczne.
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Partycypacja
i wspolpraca

Partycypacyjne programowanie

polityk publicznych, rozumiane jako
wspotpraca ze spotecznosciami

lokalnymi (ang. community collaboration)
w projektowaniu dziatan, ktére maja tych
spotecznosci dotyczy¢ [13], pozwala
generowac rozwigzania bardziej uzyteczne,
dtugotrwate i pozytywne w skutkach. [14]

Oddolne budowanie polityk
wilaczajacych mieszkancow

i mieszkanki z doswiadczeniem
migracji

Polityki migracyjne nie zawsze musza by¢
ksztaltowane odgornie (przez rzad centralny
i wdrazane lokalnie). Przeciwnie,
doswiadczenia miedzynarodowe pokazujg
szereg odwrotnych przyktadow. Berlin,
stolica Niemiec, jako pierwsze miasto

w kraju w odpowiedzi na rosngcg liczbe
mieszkancow z doswiadczeniem migracji,
juz w latach 80. zaczat rozwijac polityke
integracyjnag.

O0d poczatku byta ona - i nadal jest -
wypracowywana w porozumieniu

z lokalnymi organizacjami i dziataczami na
rzecz mniejszosci etnicznych i migranckich.
0d ponad 30 lat w Berlinie dziata
pelnomocnik/czka Senatu Berlina ds.
integracji i migracji.[15] Aktualnie jest nig
Katarzyna Niewiedziat, ktéra przyjechata

z Polski do Niemiec w wieku 12 lat.
Pelnomocniczka odpowiedzialna jest

za opracowanie strategii i dziatan na rzecz
integracji migrantdw. 0d 2004 r. w Berlinie

dziata takze sktadajgca sie z reprezentantow
roznych grup migrantéw Rada ds. Integracji
i Migracji, ktora doradza Senatowi Berlina
w kwestiach polityki integracyjnej.

We wszystkich dzielnicach (niem. Bezirke)
Berlina dziatajg pelnomocnicy do spraw
integracji i migracji wraz z radami ds.
integracji, ktdre doradzaja urzedom dzielnic
we wszystkich obszarach dziatan
zwigzanych ze sprawami migrantéw.

Moga w nich uczestniczy¢ takze osoby
nieposiadajgce obywatelstwa niemieckiego.
Dzieki temu interesy mieszkancéw dzielnic
z historig migracyjng sa uwzgledniane.
Partycypacyjny model w Berlinie jest
implementowany takze dzieki wspoétpracy

z organizacjami spotecznymi, ktére
wdrazajg lokalne polityki rzgdu federalnego,
w tym ustugi spoteczne, pomoc
indywidualng oraz realizujg dziatania
integracyjne zlecone przez lokalng
administracje.

Jednym z flagowych programoéw
skierowanych do migranckich mieszkancow
Berlina jest doradztwo migracyjne dla
dorostych i mtodziezy, w ramach ktérego
tworzy sie plany pomocy dla migrantow
dostosowane do ich potrzeb, np. w zakresie
pomocy spotecznej czy sytuacji
mieszkaniowej. Wielu migranckich
mieszkancow ma takze mozliwos¢
ukonczenia bezptatnie kursu integracyjnego,
ktory sktada sie z komponentéw
orientacyjnego i jezykowego.

W Polsce prekursorem partycypacyjnego
programowania lokalnych polityk
migracyjnych byt samorzad miasta Gdanska,
ktory juz w 2016 r. opracowat w ten sposéb
,Model Integracji Imigrantow”. [16] W slad
za tym wzorem podazyly inne polskie
miasta. [17] Warto zwrdci¢ uwage na ich
doswiadczenia i zwigzane z nimi wyzwania:

[13] Wiecej informacji na ten temat znalez¢é mozna w artykutach
Israel, B.A., Schulz, A.J., Parker, E.A., & Becker A.B. (1998). Review
of community-based research: Assessing partnership approaches
to improve public health. Annual Review of Public Health, 19, 173-
202; Lesser, J.; Oscos-Sanchez, M.A. (2007). Community-academic
research partnerships with vulnerable populations. Annu. Rev.
Nurs. Res. 25, 317-337.

[14] Wyniki badan na ten temat znalez¢é mozna w artykutach
McKay, M. M., Bell, C. C., & Blake, C. A. (2010). Community-based
collaborations: Designing, conducting and sustaining prevention
programs. In How to write a successful research grant
application (pp. 9-20). Springer, Boston, MA.

[15] Wiecej informacji na temat petnomocniczki mozna znalez¢
na stronie internetowej: https://www.berlin.de/Ib/intmig/
(dostep: 15.11.2022).

[16] Petna tres¢ modelu:

https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20170691578/model-integracji-

imigrantow

[17] warto podkreslié, ze m.st. Warszawa ma wpisany standard
partycypacyjnego przygotowania do wszystkich polityk i
programoéw miejskich w standardy dokumentdéw programujgcych
rozwo6j miasta. Wiecej informacji na stronie:
https://um.warszawa.pl/documents/56602/3702322/1868 0512zal.
pdf/6£922376-893c-e40b-405f-2bdac67bdf56?t=1619800824093
(dostep: 15./11./2022)
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e Rady ds. migrantéw/cudzoziemcow:

Partycypacja moze przybierac rdzne
formy, od komentowania
zaproponowanych juz dokumentow, przez
zaangazowanie w warsztatowy proces
tworzenia lokalnej strategii wtaczajacej
migrantow, po tworzenie statych i trwale
dziatajacych ciat konsultacyjnych/
doradczych. Takie rady ds. migrantéw
maja duzy potencjat, z ktérego samorzady
miejskie moga korzystaé, projektujac
rozne rozwigzania.

Partycypacja i odpowiedzialnos¢:
Wiaczenie organizacji spotecznych

w proces tworzenia polityk oznacza,

Ze opinie tych podmiotéw powinny by¢
uwzgledniane w projektowanych
dziataniach. Jesli nie jest to mozliwe,
kazdy z zaangazowanych podmiotow
powinien otrzymac uzasadnienie,
dlaczego jego gtos zostal pominiety [18].
Doswiadczenia polskich miast wskazuja,
ze w przypadku braku takiego dialogu,
istnieje ryzyko utraty potencjatu
wspotpracy administracji samorzadowej

i organizacji spotecznych.

Identyfikacja osob uczestniczacych

W procesie partycypacyjnym:

Podstawowym wyzwaniem w zakresie
partycypacyjnego programowania polityk jest
ustalenie, kto powinien by¢ wiaczony

W ten proces. Warto upewnic sie,

Ze do procesu zaproszono zaréwno formalne
jak i nieformalne grupy migranckich
mieszkancow miast oraz ze sam proces
prowadzony jest w sposdb dostepny jezykowo
dla osdb nie postugujacych sie dobrze jezykiem
polskim. W przypadku przedstawicieli
administracji kluczowe jest wigczanie

w proces 0sob decyzyjnych w zakresie
realizacji poszczegdlnych zadan.

[18] por. Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, s. 7,
2_konsultacje_kanon.pdf (partycypacjaobywatelska.pl)
(dostep: 27.03.2023).

[19] Jednym z lepszych w Polsce wzorcéw planowania
lokalnej polityki wtgczajgcej migrantéw jest tzw. Gdanski
Model Integracji. Mozna zapozna¢ sie z nim na stronie:
Wiecej_informacji na temat pelnomocniczki mozna znalez¢
na stronie internetowej: https://www.berlin.de/Ib/intmig/
(dostep: 15.11.2022)

e Wywazanie otwartych drzwi:

Rozpoczynajac proces projektowania
lokalnych polityk wtaczajgcych
migranckich mieszkancéw i mieszkanki
w zycie miast, niezbedne jest zapoznanie
sie z rozwigzaniami juz obowigzujgcymi
(zaréwno w Polsce jak i za granica)

i przynoszacymi dobre efekty, po to,

aby nie traci¢ czasu na wymyslanie
rozwigzan juz sprawdzonych,

np. ustalenie katalogu mozliwych

dziatan. Katalog taki zostat stworzony

np. w ramach gdanskiego Modelu Integracji
Imigrantéw. [19]

o Wykorzystanie potencjatu: w procesie

partycypacyjnego tworzenia polityk powinny
bra¢ udziat podmioty posiadajgce rézne
doswiadczenia, ekspertyze i statusy, zarowno
z sektora publicznego, jak i spoteczenstwa
obywatelskiego, w tym samych migrantéw,
poniewaz ich wiedza, doswiadczenie oraz

perspektywa mogg sie wzajemnie uzupetniac.

Dla przyktadu pracownicy i pracowniczki
administracji posiadaja duza wiedze w
zakresie istniejacego porzadku prawnego
wyznaczajacego charakter ich dziatan czy
mozliwosci finansowych, za$ mieszkancy

i mieszkanki miast z doswiadczeniem
migracyjnym dysponujg unikatowa wiedzg
w zakresie wyzwan, jakie napotykajg

i mozliwymi sposobami poszukiwania
rozwigzan.
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Projektowanie dzialan
opartych na dowodach:
dane statystyczne,
diagnozy, ewaluacje

Programowanie skutecznych polityk

na poziomie lokalnym wymaga zbierania
rzetelnych i adekwatnych danych statystyki
publicznej, prowadzenia diagnoz potrzeb

i wyzwan na poziomie lokalnym oraz
ewaluacji prowadzonych dziatan. Miasta
korzystajg w tym zakresie z baz danych
lokalnych, rejestréw administracyjnych
czy spisow statystycznych. W wiekszosci
przypadkow dane te sg rozproszone

i podzielone wedtug réznych kategorii,

co utrudnia szacowanie faktycznej liczby
migrantow mieszkajagcych w danym
momencie w poszczegdlnych obszarach
miasta oraz okreslenie ich cech spoteczno-
demograficznych. Najwieksze metropolie
opierajg sie w duzej mierze na danych ze
spiséw powszechnych w podziale na rejony
statystyczne na poziomie sasiedztw [20].
Ponadto, miasta coraz czesciej zapewniajg
otwarty dostep do réznych baz danych
publicznych, aby wzmacniaé¢ zaangazowanie
obywatelskie oraz dziatania innowacyjne -
na przyktad London Datastore [21].

Dostep do danych pozwalajacych rzetelnie
zdiagnozowac istniejgce problemy jest
podstawa prowadzenia efektywnej polityki
publicznej. Tymczasem wtadze polskich
miast natrafiajg na bariere braku dostepu
do rzetelnych i kompletnych danych, ktore:

e Nie sg zbierane;
e Sg rozproszone miedzy réznymi
instytucjami i bazami danych.

Rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢:

e Zgloszenie w Gtéwnym Urzedzie
Statystycznym (GUS) zapotrzebowania
na dane, ktorych brakuje urzedom miast
w prowadzeniu polityki publicznej
i zawnioskowanie o ich zbieranie
i udostepnianie, np. w Banku Danych
Lokalnych (BDL);

e Stworzenie jednostki miejskiej (lub
zorganizowanie interdyscyplinarnego
zespotu w ramach istniejacych zasobdw)
odpowiedzialnej za zbieranie brakujgcych
danych (a wczesniej okreslenie jakich
danych brakuje); w zakresie tego typu
dziatan istnieje duze pole do wspoétpracy
ze Srodowiskiem akademickim
i badawczym [22];

e Wyznaczenie w urzedzie zespotu/osoby
agregujacej i udostepniajgcej dane
zainteresowanym aktorom.

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie
zbierania i udostepniania réznych danych jest
pilotazowy projekt warszawski “Otwarte dane
po warszawsku” [23], a w ostatnich miesigcach
takze aktualizowany na biezgco panel

z danymi dotyczacymi przyjazdu migrantow
przymusowych z Ukrainy po inwazji Rosji

na ten kraj, “warszawa w kryzysie uchodzczym”.
[24] Panel jest prowadzony przez Biuro Strategii
i Analiz w Urzedzie m.st. Warszawy

(Rysunek 2). [25]

[20] Dla przyktadu, dane na temat populacji nowojorczykdéw
urodzonych poza USA znalez¢ mozna na poziomie kodéw
pocztowych:
https://www.census.gov/quickfacts/newyorkcitynewyork, dane
te zbierane sg w ramach Census:
https://www.nyc.gov/site/planning/planning-level/nyc-
population/2020-census.page oraz Londyn

https://data.london.gov.uk/census/ (dostep: 15./11./2022).

[21] Dane dotyczgce Londynu mozna znalez¢ na stronie
internetowej: https://data.london.gov.uk/ (dostep: 15.11.2022).

[22] Przyktadem takich dziatann moze by¢ powotanie Korpusu
Analitykéw Urzedu m.st. Warszawy (zespot wewnetrzny) lub
Obserwatorium Migracji i Wielokulturowosci w Krakowie
(wspéipraca miedzysektorowa).

[23] Dostepna na stronie: https://api.um.warszawa.pl/#
(dostep: 15./11./2022).

[24] Baza dostepna jest na stronie internetowej:
https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/-/dane-na-

temat-kryzysu-uchodzczego (dostep: 15./11./2022).

[25] Wiecej informacji na ten temat mozna znaleZ¢ na stronie:
https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/-/dane-na-

temat-kryzysu-uchodzczego
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https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/-/dane-na-temat-kryzysu-uchodzczego

Rysunek 2. Dashboard "Warszawa w kryzysie uchodzZczym

T O @ apppowerbicomiviewlr=eyrioNilMERmNG MG EYNC 00V ZVILWFREmG Pk TBAwICIBHEwZ TRANZESLTOIMVINDRIYSOAMImLWMz... () o

ﬂ . S ‘Warszawa w kryzysie uchodiczym

ke Gh Lo e ] b ] e St otk ] Wt (e R i s

Zrddto: Warszawa w kryzysie uchodZczym

Waznym zrddtem wiedzy moga by¢ rejestry
administracyjne — w przypadku polskich
miast moga by¢ to np. dane meldunkowe,
dane z urzeddw stanu cywilnego (w tym
rejestry urodzen czy slubdéw), rejestry
ucznidw w szkotach i placdwkach opieki
przedszkolnej, statystyki korzystania

z placowek pomocy spotecznej czy ochrony
zdrowia, rejestry dziatalnosci gospodarczej,
czy statystyki zgtoszen do ubezpieczen
spotecznych (zZaktadu Ubezpieczen
Spotecznych - ZUS). W celu uzyskania
bardziej pogtebionych informacji na temat
migracji, miasta nawigzujg wspdiprace

z instytucjami naukowymi i organizujg
wspdlne projekty i inicjatywy badawcze

- jak na przyktad Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji w Krakowie [26]
czy w Warszawie, gdzie poszczegdlne
jednostki miejskie podejmujg wspdiprace

z uczelniami wyzszymi.

Innym przyktadem wspodtpracy sg
partnerstwa strategiczne i umowy ramowe,
jak te podpisane w ostatnich latach miedzy
Biurem Wspdipracy Miedzynarodowej (BWM)
m.st. Warszawy z Osrodkiem Badan nad
Migracjami UW czy - szerzej — podmiotow
takich jak Unia Metropolii Polskich (UMP)

z jednostkami badawczymi. Pozwala to na
rozpoczecie dialogu w zakresie wymiany

informacji i danych na temat migrantéw

w poszczegdlnych miastach i podejmowania
innych dziatan szczegétowych poswieconych
np. projektowaniu polityk publicznych w
obszarze integracji czy realizowania badan.

Koordynacja
i jakos¢ dziatan

Jednym z gtdéwnych wyzwan

w prowadzeniu lokalnych polityk
wiaczajgcych jest koordynacja dziatan
roznych aktordw, w tym przez administracje
samorzadowg i jej jednostki oraz organizacje
spoteczne (w tym migranckie). Im bardziej
zdecentralizowane sa ustugi publiczne, tym
trudniej jest je koordynowac oraz dbac o ich
jakos¢ [27]. Nieréwna jakos¢ ustug moze

z kolei prowadzi¢ do tworzenia nieréwnych
szans edukacyjnych czy zawodowych dla
mieszkancow miast z doswiadczeniem
migracji. Silnie zdecentralizowane i stabo
skoordynowane ustugi, programy

czy polityki oznaczaja, ze takze osobom

z doswiadczeniem migracji ciezej jest sie
wsrod nich zorientowacd i zrozumied,

gdzie i na jakg pomoc mozna liczy¢.

Odpowiedzig na to wyzwanie moze by¢
dobrze zorganizowana i ulokowana

w strukturach miejskich jednostka
koordynujaca dzialania miasta na rzecz
migrantow i dbajaca o to, aby ustugi
miejskie byty dostosowane do potrzeb
wszystkich mieszkancow, takze tych,
ktorzy nie mowig w jezyku spoteczenstwa
przyjmujacego. W Nowym Jorku, jednym
z najbardziej doswiadczonych w kwestiach
migracji miast na swiecie, takg role

petni Biuro Burmistrza ds. Imigrantow
(ang. Mayor's Office of Immigrant Affairs,
MOIA). [28] Tym, co wyrdznia MOIA jest
fakt, ze jest ona ulokowana strategicznie
w administracji miejskiej i podlega
bezposrednio Zastepcy Burmistrza. [29]

[26] Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji,
https://owim.uek.krakow.pl/index.php/o-owim/
(dostep: 15./11./2022).

[27] Wiecej na ten temat dowiedzie¢ sie mozna z artykutu
tukasiewicz, K., Oren, T., & Tripathi, S. (2021). Local welfare
system response to refugees: between innovations, efficiency, and
creating unequal opportunities. Journal of Ethnic and Migration
Studies, 1-21.

[28] Chcac dowiedzied sie wiecej na temat
dziatania MOIA, warto odwiedzi¢ strone internetowa:

https://www.nyc.gov/site/immigrants/about/about-moia.page
(dostep: 15.11.2022).

[29] Opis struktury administracji miejskiej Nowego Jorku wraz z
ulokowaniem MOIA znaleZ¢ mozna na stronie internetowej:
https://wwwl.nyc.gov/assets/home/downloads/pdf/office-of-the-
mayor/misc/NYC-Organizational-Chart.pdf (dostep: 15.11.2022).
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Zadania MOIA obejmujg dbanie o réwne
szanse migrantéw w dostepie do rynku
pracy, ustug miejskich, ustug prawnych

i stuzby zdrowia, wspieranie zaangazowania
obywatelskiego i kulturowego spotecznosci
migranckich, a takze lobbowanie na réznych
poziomach wtadzy na rzecz przeciwdziatania
nieréwnosciom doswiadczanym przez
nowojorskie spotecznosci imigranckie.
Chociaz Nowy Jork przeznacza duze srodki
na dziatania na rzecz migrantdéw, konkretne
ustugi dostarczane sg gtéwnie na zasadzie
zlecania ich organizacjom spotecznym. Ma
to oczywiste zalety, takie jak dostepnos¢
ustug w dzielnicach i dostarczanie ich przez
zaangazowane organizacje. Obcigzone jest
jednak wadami, ktore obejmujg, m.in.
niestabilne finansowanie, a czesto rdwniez
niedofinansowanie, nieréwna jakos$¢
sSwiadczonych ustug, a nawet ich
fragmentaryzacje, ktéra prowadzi do chaosu
informacyjnego. [30] Projektujac ustugi dla
migrantow w polskich miastach, warto
zwroéci¢ uwage na te ryzyka, poniewaz wiele
z nich, w tym niestabilna praca w systemie
projektowym czy trudnosci w koordynacji
ustug dostarczanych przez rézne organizacje,
sg juz dobrze znane w duzych metropoliach.

Najwieksze wyzwania dla migranckich
mieszkancow kumuluja sie zazwyczaj

w pierwszym okresie ich pobytu w miescie.
W odpowiedzi na te wyzwania miasta moga
wspiera¢ nowych mieszkanicéw w sposdb
szczegdlny. Warto przywotac przyktad
kanadyjskiego Toronto, w ktérym w ramach
struktur miejskich funkcjonuja: biuro
dedykowane nowym mieszkancom (ang.
Toronto Newcomer Office), miedzysektorowe
forum wymiany wiedzy i projektowania
dziatan w odpowiedzi na potrzeby
integracyjne nowych mieszkaicéw (ang.
Newcomer Leadership Table), a takze lokalne
partnerstwa koordynujace dziatania na rzecz
imigrantéw (ang. Local Immigration
Partnerships) [31].

W 2021 r., po przeprowadzonych
konsultacjach spotecznych, Rada Miejska
Toronto przyjeta nowg strategie “Toronto
Newcomer Strategy” [32], ktora wsrdod
priorytetow na lata 2022-2026 objeta poprawe
dostepu nowych mieszkancow do ustug
miejskich, poprzez m.in. szkolenia personelu
i dziatania komunikacyjne, wdrazanie
polityki “Dostep bez strachu” (ang. "Access
without Fear”), czyli dostepu do ustug
publicznych dla oséb o nieuregulowanym
statusie, priorytetyzacje i przygotowanie
planéw zwiekszenia dostepnosci do ustug
majgcych kluczowy wplyw na dobrostan
nowych mieszkancow, wspoétprace

i rzecznictwo w kwestiach systemowych
dotyczacych nowych mieszkancow.

W polskich miastach nie ma jednego,
przyjetego odgérnie schematu, wedtug
ktérego administracja lokalna organizuje

i koordynuje dziatania dotyczace migrantow
w swoich strukturach lub powotuje
dedykowane stanowiska. W efekcie miasta
przyjmujg rézne rozwigzania lub nie
podejmuja w tym kierunku zadnych krokdéw,
w szczegolnosci, jesli odsetek mieszkancow
z doswiadczeniem migracyjnym jest w ich
ocenie niski. Czesto jest to takze
motywowane swiadomym unikaniem ryzyka
napie¢ spotecznych, ktérych obawiajg sie
przedstawiciele urzedéw. Wyzwanie, ktdre
czesto jest postrzegane przez spotecznosé
lokalng jako kontrowersyjne, lecz zarazem
nie jest uznawane za bardzo istotne,
ostatecznie moze pozostac poza
zainteresowaniem wtadz samorzgdowych.

Najczesciej polskie metropolie lokuja
jednostki koordynujace dziatania na rzecz
migrantow w ramach jednostek
administracji zwigzanych z pomocg lub
polityka spoteczng (np. w Krakowie,
Gdansku, Wroctawiu czy Poznaniu).

Na inny model zdecydowata sie Warszawa,

[30] tukasiewicz, K., Oren, T., & Tripathi, S. (2021), jak wyzej.

[31] wiecej informacji na temat tych programéw mozna znalez¢
na stronie internetowej: https://www.toronto.ca/city-
government/accountability-operations-customer-service/long-
term-vision-plans-and-strategies/toronto-newcomer-strategy/
dostep: 15/11/2022).

[32] caty dokument znalez¢ mozna na stronie internetowej: [15]
Wiecej informacji na temat pelnomocniczki mozna znalez¢ na

stronie internetowej; https://www.berlin.de/Ib/intmig/ (dostep:
15.11.2022)
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gdzie koordynacja szeroko rozumianych
spraw migracyjnych w ostatnich latach
zostata powierzona Zespotowi Koordynacji
Dziatan na rzecz Cudzoziemcédw w ramach
Biura Wspotpracy Miedzynarodowej, pomimo
tego, ze konkretne zadania dotyczace spraw
cudzoziemskich realizowane sg w praktyce,
tak jak w innych miastach, m.in. przez
jednostki zwigzane z pomoca spoteczna,
edukacja czy komunikacjg spoteczna.

Doswiadczenia réznych polskich miast
wskazujg na kilka kluczowych wyzwan
zwigzanych z ulokowaniem jednostki
koordynujacej dziatania miasta na rzecz
migrantow:

e Niewystarczajaca koordynacja dziatan
na rzecz migrantéw i migrantek z innymi
horyzontalnymi politykami wtgczajacymi
i réwnosciowymi prowadzonymi przez
administracje miast;

e Zbyt niska ranga jednostki koordynujacej
dziatania na rzecz migrantéw i jej stabe
ulokowanie w strukturach administracji;

e Potrzeba priorytetyzacji dziatan jednostki
na rzecz migrantéw z poziomu prezydenta
miasta;

¢ Koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego
budzetu, jakim taka jednostka dysponuje;

e Wyzwaniem i ryzykiem jest tworzenie
jednostek/instytucji koordynujacych
lub projektowanie dziatan na rzecz
wybranych spotecznosci (w kontekscie zmian
po 24 lutego 2022 r. jest to czesto spotecznosc¢
ukrainska), zamiast integrowania ich
w zrownowazony system dziatan na rzecz
wszystkich migrantéw i migrantek (to moze
dodatkowo powodowac poczucie nieréwnego
traktowania u innych migrantéw).

[33] Wiecej informacji na temat warszawskiego Centrum
Wielokulturowego i ewaluacji jego dziatan mozna znalez¢ na

stronie: https://stocznia.org.pl/projekty/ewaluacja-dzialalnosci-

centrum-wielokulturowego-w-warszawie-w-latach-2017-2021/
(dostep: 15/11/2022).

Lokalne instytucje wtaczajace
migrantdw (na przyktad lokalne
centra wielokulturowe)

W réznych polskich miastach samorzady
wraz z organizacjami spotecznymi tworzg
lokalne instytucje specjalizujgce sie

w swiadczeniu ustug dla migrantdéw. Dzieki
dziataniom tych placéwek migranci zyskuja
szerszy dostep do ustug publicznych, a takze
przestrzen do budowania wzajemnych relacji
spotecznych. Jednostki te bywajg okreslane
jako centra wielokulturowe lub centra
wspierania migrantéw. Jedng z pierwszych
takich placdwek jest dziatajace od 2014 roku
dzieki wspoétpracy Urzedu m.st. Warszawy

i lokalnych organizacji pozarzgdowych
Centrum Wielokulturowe (CWW). [33]

W 2021 1., rowniez w efekcie wspotpracy
administracji miasta i lokalnych organizacji
spotecznych, powstaty tédzkie i krakowskie
centra wielokulturowe. Historia dziatania
centrow zwykle poprzedzona jest latami
wspotpracy administracji i organizacji
spotecznych oraz dlugotrwatymi dziataniami
rzeczniczymi. W ramach krakowskiego
Centrum dziata Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcow.

Wwsrdd wyzwan, z ktérymi zmagajg sie
centra wielokulturowe w polskich miastach,
wymieni¢ mozna m.in.:

e Dziatanie w systemie projektowym,
co przektada sie na tymczasowy charakter
oraz generuje wyzwania w zakresie
dostarczania ustug w sposob trwaty
i zrbwnowazony;

e Ograniczona elastycznos¢ priorytetow
wyznaczonych przez publicznych
zleceniodawcow.

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze dziatania
tych jednostek:
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e Odpowiadajg na pilng potrzebe
wyréwnywania szans migrantow
w dostepie do ustug publicznych;

e W sytuacjach kryzysowych dajg miastom
narzedzia do szybkiego reagowania,;

e Moga stanowic platformy kooperacji
lokalnych organizacji spotecznych
i administracji.

Co powinna zawierac¢ miejska
strategia wtaczania migrantow?

Przydatny dokument zawierajacy wazne
komponenty i przyktadowg strukture
wieloletniej lokalnej strategii wtaczania
migrantéw na poziomie lokalnym
opracowata Anna Dabrowska z Fundacji
Homo Faber w Lublinie we wspoétpracy

z Konsorcjum Migracyjnym. [34] Kluczowe
elementy takiego dokumentu to diagnoza
problemoéw, opis wartosci i zasad lezacych
u podstaw planu, cele, a takze konkretne
dziatania, ktére majg doprowadzic¢ do
realizacji celéw, podzielone na obszary takie
jak: edukacja, rynek pracy, mieszkalnictwo,
opieka zdrowotna, pomoc spoteczna.
Dodatkowo, strategia musi posiadac
informacje na temat zrédet finansowania,
harmonogramu wdrozenia i ewaluacji
realizowanych dziatan. Przywotany materiat
jest dobrym punktem odniesienia

i powinien by¢ przedmiotem dalszych prac
we wspodlpracy z szerokim wachlarzem
interesariuszy jak samorzady, organizacje
czy uczelnie.

Finansowanie dzialan
w systemie projektowym

Te polskie miasta, ktore organizowaty
jeszcze przed 24 lutego 2022 r. dziatania

w odpowiedzi na potrzeby rosnacej populacji
mieszkancow z doswiadczeniem migracji

[34] Dokument jest dostepny na stronie internetowej:

https://konsorcjum.org.pl/wp-content/uploads/2022/10/Szkic-do-
lokalnych-polityk-integracyjnych DRUK.pdf

(zaréwno o charakterze dobrowolnym,

jak i przymusowym), czesto zlecatly ich
implementowanie organizacjom spotecznym
w systemie projektowym. O ile taki model
funkcjonuje w wielu globalnych
metropoliach migranckich (np. w Berlinie,
Londynie czy w Nowym Jorku), to rodzi on
powazne ryzyka, w tym:

e Niezréwnowazone/czasowe ustugi
publiczne, do ktérych dostep korniczy sie
po zakonczeniu projektu;

e Niestabilne funkcjonowanie
i finansowanie organizacji, ktére muszg
rozszerzac lub zawezac¢ swoje zasoby
ludzkie i podstawy ich umocowania
W organizacji;

¢ Konkurowanie pomiedzy organizacjami
o0 ograniczone srodki finansowe, ktdre nie
zawsze rozdzielane sa w sposéb uwazany
za W pelni transparentny;

e Niedostateczny poziom kontroli jakosci
ustug swiadczonych przez rézne podmioty
w tym réwniez, gdy zlecenia sg
dtugofalowe (wieloletnie).

Jednoczesnie, przedstawiciele polskiej
administracji samorzadowej doswiadczeni
w zakresie dziatan na rzecz migrantow,
ktorzy uczestniczyli w réznych
przedsiewzieciach, badaniach i projektach
dotyczacych polityk miejskich i sytuacji
cudzoziemcow w miastach zwracajg uwage
na to, ze niektdre zadania celowo znajduja
sie w kompetencjach administracji

i nie powinny by¢ zlecane na zewnatrz.
Zamiast tego to kadry administracji
powinny zadbac¢ o wieksza dostepnos¢
swoich ustug dla migrantéw oraz
wykorzystywac i rozwija¢ posiadany
potencjat instytucjonalny (np. instytucji
pomocy spotecznej, urzedéw pracy, bibliotek,
domoéw kultury czy osrodkdw sportu).
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Mainstreaming
ustug publicznych

Jednym z podstawowych wyzwan, z jakimi
zmagajq sie osoby z doswiadczeniem migracji
w nowym kraju, jest bariera jezykowa.
Dostepnos¢ jezykowa stanowi jeden z gtdwnych
warunkow zapewnienia réwnych szans

w dostepie do ustug publicznych, znajomosci
praw i mozliwosci korzystania z oferty instytucji
miejskich. Zapewnienie dostepnosci

jezykowej to jeden z kluczowych wymiardéw
mainstreamingu ustug publicznych.
Dostepnos¢ jezykowa moze by¢ postrzegana

w kilku wymiarach:

e Jako dostepnos$c¢ aktualnych
i kompletnych informacji w réznych wersjach
jezykowych (np. informatory, portale
informacyjne, aplikacje);

e Mozliwos¢ korzystania z ustug miejskich
w jezykach innych niz urzedowy w danym
kraju (np. zakup biletu w komunikacji
miejskiej);

e Mozliwos¢ bezposredniej komunikacji
w urzedach miejskich w jezykach obcych
najczesciej uzywanych przez
mieszkancow.

Tym, co pozytywnie wyrdznia na przyktad
Nowy Jork na tle innych migranckich
aglomeracji i na czym polskie miasta mogg
sie wzorowad, jest dbatosc¢ o dostepnosc
jezykowag ustug miejskich, a takze stosowanie
witgczajacego jezyka przez administracje
miejska. [35] W Nowym Jorku miejskie
strony internetowe, informacja telefoniczna,
miejskie dokumenty czy oznakowania
urzedow dostepne sg

w stopniowo rozszerzanej puli

najczesciej uzywanych w miescie dziesieciu
jezykdéw. [36] Ponadto administracja miejska
zwieksza dostep do swoich ustug przez
wsparcie ttumaczy i szkolenia dla
pracownikow obstugujgcych klientow
mowigcych w réznych jezykach. Dostepnosé
jezykowa ma swoje state miejsce w miejskim
budzecie, a Wydziat Miejskiego Planowania
opracowat ,Plan Dostepnosci Jezykowej” [37].
Na uwage zastuguje takze sam jezyk, jakiego
uzywa administracja miejska, zwracajac sie
do lub moéwigc o mieszkancach miasta
urodzonych poza granicami USA. Osoby

te okresla sie przede wszystkim jako
»~nowojorczycy imigranckiego pochodzenia”
lub ,nowi nowojorczycy”.

Chcac zapewnic rowny dostep migrantow

do ustug miejskich poza dziataniami specjalnie
do nich adresowanymi i wyréwnujacymi

ich szanse, niezbedne jest przygotowanie
administracji do obstugi klientéw niemdéwiacych
w jezyku danego kraju czy pochodzacych

z roznych kontekstéw kulturowych.

ROwnie kluczowe jest zapewnienie migrantom
rownego traktowania w rekrutacji na stanowiska
w strukturach urzedéw. Przygotowanie
administracji do sprostania tym wyzwaniom
wymaga regularnych szkolen

dotyczacych m.in.

e Przeciwdziatania dyskryminacji

i rozwijania polityki réwnego
traktowania;

Komunikacji opartej na empatii;
Kompetencji miedzykulturowych;
Zarzadzania konfliktami;

Podstaw znajomosci jezykow najczesciej
uzywanych przez mieszkancéw w miescie

[35] Wiecej na temat dostepnosci ustug miejskich i sposobdw
przezwyciezania barier w tym zakresie w Nowym Jorku

i Amsterdamie znaleZz¢ mozna w artykule de Graauw, E. &
Vermeulen, F. (2021). Local context and immigrant bureaucratic
incorporation: insights from Amsterdam and New York City.
Journal of Ethnic and Migration Studies, 1-21.

[36] Gtowne jezyki, w ktérych dostepna jest wiekszo$¢ ustug
miejskich w Nowym Jorku to hiszpanski, mandarynski,
kantonski, tajwarnski, rosyjski, bengalski, haitanski, kreolski,
koreanski, arabski, urdu, francuski i polski. Wiecej informacji
na temat dostepnosci jezykowej mozna znalez¢ na stronie:

https://www.nyc.gov/site/planning/about/language-

access.page#:~:text=The%20City%20Planning%20Commission%20

(dostep: 15.11.2022).

[37] Z planem zapozna¢ sie mozZna na stronie internetowej:
https://www.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/about/lang
uage-access/lap dcp 2021.pdf (dostep: 15/11/2022).
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Podwyzszanie kompetencji urzednikow

w tym zakresie powinno miec state miejsce
w planie dziatania zespotéw, a takze
stopniowo obejmowac kolejne grupy
pracownikéw instytucji, ze specjalnym
naciskiem na kadre kierownicza. Plan
szkoleniowy powinien by¢ roztozony na etapy
budowania kompetencji z obszaru integracji
i zarzadzania réznorodnoscia, w tym poprzez
wykorzystanie e-learningu, w perspektywie
kilku lat. [38] Szkolenia powinny by¢
zaprojektowane w oparciu o praktyki miast
posiadajgcych najwieksze doswiadczenia

w obstudze migrantdw i dostosowane

do lokalnych potrzeb. Wymiana doswiadczen
miast wspdtpracujacych i partnerskich

moze znaczaco wplynac¢ na podniesienie
kompetencji w lokalnych urzedach. Ponadto,
unikac nalezy sytuacji, w ktérych szkolenia
moga dodatkowo obcigzac¢ pracownikow
instytucji i ograniczac czas na realizacje
dotychczasowych zadan. Powinny one by¢
postrzegane jako istotna czes¢ pracy, a nie
jedynie jako dodatkowy obowigzek narzucony
przez przetozonych.

Na gruncie polskim réwniez mozemy

wskazac pewne dobre przyktady w zakresie
zwiekszania dostepnosci jezykowej ustug
miejskich [39]. Wiele miast podjeto takie
dziatania, np. Warszawa, w reakcji na migracje
uchodzcze z Ukrainy, wdrozyta szereg
aktywnosci na rzecz zapewnienia dostepnej
jezykowo informacji dla migrantéw, w tym:

e Strona www m.st. Warszawy w wersji
ukrainskiej (wersja rosyjska i angielska
byty w podstawowym zakresie dostepne
wczesniej) [40];

e Portal informacyjny 19115 w wersji
ukrainskiej [41];

e Miejska aplikacja mobilna ,Wasza
Warszawa”, zawierajaca informacje
nie tylko o punktach pomocowych
i informacyjnych, ale takze o historii
Warszawy uzupetniona o modut
ukrainski [42];

e Po 24 lutego 2022 r. przy Urzedzie Miasta
i w dzielnicach powotane zostaty punkty
informacyjne dla obywateli Ukrainy.

Mimo realizowanych dziatan, warszawa,
podobnie jak inne polskie metropolie, zmaga
sie jednak z szeregiem wyzwan, w tym
takimi jak:

e Dostepnosdé, jakosc i zakres informacji
w réoznych wersjach jezykowych (w tym
innych niz polski, angielski i ukrainski);
Szybkie zmiany i dezaktualizacja
informacji, co jest wyzwaniem
strukturalnym, ale jednoczesnie utrudnia
korzystanie uzytkownikom oraz moze
powodowac poczucie zagubienia wsrod
nowych mieszkancow.

Szczegblnie waznym zagadnieniem

pozostaje takze sprawdzanie przydatnosci

i rozpoznawalnosci istniejagcych rozwiazan
informacyjnych miasta oraz wiedzy
cudzoziemcoéw o tym, gdzie i jak do informacji
mozna dotrzec i z nich skorzystac.

Programy celowane dla
migrantow i migrantek

Tworzenie rownych mozliwosci dla osdb
z doswiadczeniem migracyjnym, poza

zagwarantowaniem im dostepu do ustug
publicznych, wymaga takze dostarczania

Przewodnik Pomorski.

[39] por. Polska Szkota Pomagania. Przyjecie oséb uchodzczych z
Ukrainy w Polsce w 2022 roku, J. Sarian, W. Klaus (red.), OBMF,
Konsorcjum Migracyjne, CeBaM, Warszawa 2023.

[40] Portal informacyjny miasta st. Warszawa jest obecnie
dostepny w czterech wersjach jezykowych (polski, ukrainski,
angielski, rosyjski), link do strony internetowej:
https://en.um.warszawa.pl

[41] Portal informacyjny 19115 jest dostepny w trzech wersjach
jezykowych (polski, ukrainski, angielski), link do strony
internetowej: https://warszawal9115.pl

[42] Wiecej na temat aplikacji znaleZ¢ mozna na stronie

internetowej: https://dsh.waw.pl/196-wasza-warszawa,mm
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celowanych ustug specjalistycznych

w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy czy
edukacji. Ponizej przedstawiamy kilka
przyktaddw takich ustug.

Wspdtpraca agencji miejskich
W wypracowywaniu rozwigzan
dla rynku pracy

Na tle znacznego wzrostu migracji

po 24 lutego 2022 r. Warszawa, podobnie jak
inne duze miasta, staneta przed zadaniem
wsparcia aktywizacji zawodowej i szybkiego
wejscia na polski rynek pracy obywateli
Ukrainy oraz innych oséb przybywajacych

do stolicy z terendw objetych wojna. Podjeto
szereg dziatan w zakresie wsparcia
zatrudnienia, zapewnienia mozliwosci pracy
zdalnej oraz wsparcia dziatalnosci
gospodarczej migrantdw. W marcu 2022 1.
zostat uruchomiony Punkt Obstugi Obywateli
Ukrainy przy Urzedzie Pracy m.st. Warszawy,
gdzie cudzoziemcy moga zarejestrowac sie jako
osoby bezrobotne oraz uzyska¢ wsparcie w
wyszukiwaniu ofert pracy. Szczegdlne
znaczenie w zakresie zatrudnienia miato
nawigzanie wspotpracy Urzedu Pracy m.st.
Warszawy z podmiotami swiadczacymi ustugi
posrednictwa zatrudnienia (w tym

z portalami ofert pracy), poradnictwa
zawodowego oraz wsparcie pracodawcow

(w tym kampanie spoleczne oraz wsparcie
informacyijne). Juz na etapie zgloszenia oferty
pracy do ww. Urzedu Pracy pracodawcy mogg
zaznaczy¢ w formularzu, iz oferta jest
skierowana rowniez do obywateli Ukrainy.
Oferty pracy trafiajg do Centralnej Bazy Ofert
Pracy dostepnej w czterech wersjach
jezykowych oprocz polskiej (ukrainskiej,
biatoruskiej, angielskiej i rosyjskiej).

W Warszawie dostepne sg takze miejsca
do pracy zdalnej wyposazone w podstawowy
sprzet biurowy (w tym komputery z cyrylica)
oraz dostep do internetu. Mimo szeregu

dziatan podjetych na rzecz wsparcia
zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej
0sob przybywajacych z Ukrainy, kluczowym
wyzwaniem pozostaje zapewnienie pracy
zgodnej z doswiadczeniem i kwalifikacjami.
[43]. Odpowiedzig na to wyzwanie moze byc¢:

e Zapewnienie dostepnosci kurséw nauki
jezyka polskiego [44];

e Zapewnienie dostepu do placdwek opieki
nad dzieémi (ztobki, przedszkola) oraz
aktywizacja zawodowa cudzoziemcow
z niepetnosprawnosciami;

 Swiadczenie ustug dla migrantéw
z uwzglednieniem ich indywidualnych
potrzeb:

/ Opieka nad dzieémi,

/ Obstuga osdb z zespotem stresu
pourazowego ( PTSD),

/ Obstuga osdb nieheteronormatywnych
(LGBTQ+).

Ustugi edukacyjne dla dzieci
z doswiadczeniem migracji
we wspodtpracy z NGO

Edukacja dzieci z doswiadczeniem migracji
jest z jednej strony waznym wyzwaniem
stojacym przed szkotami i samorzadami, zas
z drugiej jednym z podstawowych narzedzi
stuzacych wiaczaniu migrantéw w zycie
spoteczenistwa - i to zaréwno uczniéw, jak

i ich rodzicéw. Cho¢ odpowiedzialnos¢ za
dostarczanie ustug edukacyjnych dla miodych
migrantdw spoczywa gtdwnie na gminach,
to podstawowe narzedzia sg okreslone przez
instytucje panstwa [45]. Nie oznacza to
jednak, ze samorzady oraz prowadzone przez
nie szkoty i przedszkola nie majg mozliwosci
skorzystania z innych instrumentéw

i wzmocnienia dziatan na rzecz integracji.
Warto zaznaczy¢, ze w wielu przypadkach
placdwki edukacyjne i gminy

[43] Wiecej na temat sytuacji na rynku pracy oséb z Ukrainy
mozna sie dowiedzie¢ m.in w raporcie Goscinna Polska 2022+ pod
redakcja Macieja Bukowskiego, Macieja Duszczyka. Raport
dostepny na stronie internetowej: https://wise-europa.eu/wp-

content/uploads/2022/06/Raport-Goscinna-Polska-2022.pdf

[44] Jednym z dziatan Urzedu Pracy byto uruchomienie szkolen
jezyka polskiego ze §rodkéw Funduszu Pracy Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej (planowano 400 miejsc):
https://um.warszawa.pl/-/praca-dla-uchodzcow-warszawski-
punkt-posrednictwa

[45] Pietrusinska M.J., Nowosielski M. (2022) Ukrainian forced
migrants and the (in)equalities of the Polish educational system,
CMR Spotlight 7 (42). https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2022/07/Spotlight-2022-07.pdf
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korzystajg ze wsparcia wyspecjalizowanych
organizacji pozarzgdowych co sprawia, ze ich
dziatania moga stac sie bardziej skuteczne.

Do dobrych praktyk z zakresu ustug
edukacyjnych dla dzieci z doswiadczeniem
migracji mozna zaliczy¢:

e Promowanie zaangazowania rodzin dzieci
z doswiadczeniem migracji w proces
edukacji poprzez tworzenie réznych
narzedzi — zaréwno online (specjalne
aplikacje dostosowane do jezyka ojczystego
rodzicéw), jak i ,analogowe”

(np. ,torby jezykowe” tworzone przez
pracownikow szkoty dla dzieci i rodzicow
i zawierajace zabawki, bajki, etc.) [46];

® Wspieranie wielojezycznosci dzieci
z doswiadczeniem migracji, ktore
pozytywnie wplywa na ich wyniki w nauce
i w efekcie przyczynia sie do wsparcia
procesdw wiaczania. W zwigzku z tym
placowki edukacyjne podejmujg dziatania
skierowane zaréwno do uczniéw (np.
dodatkowe zajecia z jezyka ojczystego), jak
i do rodzicéw (zachecanie do wspélnej pracy
rodzicow z dzie¢mi i utrzymywania w ten
sposob kontaktu z jezykiem ojczystym
(storytelling, Spiewanie piosenek, etc.);

e Wsparcie szkoleniowe dla nauczycielek
i nauczycieli (czesto organizowane we
wspolpracy z organizacjami spotecznymi
lub uniwersytetami) [47], np. z zakresu
wiedzy na temat pracy z dzieckiem z

doswiadczeniem migracji, dziatan na
rzecz integracji i wiaczenia, komunikacji
wielo-/ inter-kulturowej czy sposobow
przeciwdziatania konfliktom czy tez
wykluczeniu. [48]

Skuteczna wspoétpraca miedzy NGO

a szkotami rozwijana jest takze w kontekscie
miast Europy Srodkowej i Wschodniej,

o0 czym moze $wiadczy¢ przyktad czeskiego
Pilzna. Tamtejsze szkoty w obliczu rosnacej
liczby ucznidow z doswiadczeniem migracji
coraz czesciej korzystajg ze wsparcia
wyspecjalizowanych organizacji - przede
wszystkim z programéw doskonalenia
nauczycieli w zakresie edukacji uczniow

z doswiadczeniem migracji (seminaria,
seminaria internetowe, wymiana dobrych
praktyk i doswiadczen) przez NGO takie jak
META i Stowarzyszenie Nauczycieli Jezyka
Czeskiego Jako Jezyka Obcego). Organizacje
te dostarczajg rowniez nauczycielom
wysokiej jakosci materiaty metodyczne,
obecnie zwtaszcza na temat edukacji
ucznidw ukrainskich, np. na prowadzonej
przez META stronie Inkluzivniskola. Sg one
dla nauczycieli pilznenskich szkdét waznym
wsparciem - szczeg6lnie wobec brakéw

w przygotowaniu do pracy z dzie¢mi

z doswiadczeniem migracji [49].

Szkoty wielojezyczne

Jednym z modeli dostarczania
specjalistycznych i celowanych ustug
edukacyjnych dzieciom z doswiadczeniem
migracyjnym sg szkoty wielokulturowe.

We Francji taki system zapoczatkowano

w latach 60. XX w., kiedy kraj ten byt
siedzibg NATO i konieczne byto zapewnienie
dzieciom pracownikéw misji kontynuacji
nauki w jezyku ojczystym przy jednoczesnej
ich integracji w ramach francuskiego
systemu nauczania. Warunkiem przyjecia
do takiej szkoty byta znajomos¢ jezyka
francuskiego oraz jezyka narodowego.
Nauczanie narodowe jest traktowane na
rowni z innymi przedmiotami wyktadanymi
w szkotach francuskich i realizowane

[46] INEDU Inclusive education models for children with migrant
background in pre-schools. Handbook for Policy Makers Inclusive
education policies in preschools, ISIG - Institute of International
Sociology of Gorizia. https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/project-result-content/be9338ce-4034-486e-82a5-
42ed08ae0129/INEDU_Handbook2 full.pdf

[47] INEDU Inclusive education models for children with migrant
background in pre-schools. Handbook for Policy Makers Inclusive
education policies in preschools, ISIG - Institute of International
Sociology of Gorizia. https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/project-result-content/be9338ce-4034-486e-82a5-
42ed08ae0129/INEDU_Handbook2 full.pdf

[48] INEDU Inclusive education models for children with migrant
background in pre-schools. Handbook for Policy Makers Inclusive
education policies in preschools, ISIG - Institute of International
Sociology of Gorizia. https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/project-result-content/be9338ce-4034-486e-82a5-
42ed08ae0129/INEDU_Handbook2 full.pdf

[49] Nowosielski, M. et.al. (2021), Edukacja elementarna uczniéw
z doswiadczeniem migracji w Polsce i Czechach.

Doswiadczenia - Wnioski - Rekomendacje - Zasoby, Mazowiecka
Uczelnia Publiczna, Ptock. https://mazowiecka.edu.pl/wp-
content/uploads/2021/10/E-manual PL-5.pdf
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wedtug standardowej siatki godzin. Obecnie,
schemat nauczania polega, w zaleznosci od
poziomu, na 6-8 godzinach nauczania w jezykach
narodowych, ktére jest prowadzone przez
nauczyciel i nauczycielki legitymujgacych sie
dyplomami z krajéw pochodzenia ucznidw.
Najczesciej w jezykach narodowych wyktadane sg
takie przedmioty jak historia, geografia oraz
literatura. [50] Z jednej strony ten sposéb
nauczania utatwia dzieciom i uczacym sie jezyka
francuskiego wejscie we francuski system
szkolny, ale takze ewentualny powrdt do kraju
pochodzenia. Z drugiej zas strony zaktada
stworzenie dla ich francuskojezycznych kolegéw
oraz uczniéow innych narodowosci,

[50] wiecej informacji na temat dziatania szkét
wielokulturowych znalez¢ mozna na stronie:

https://www.sectioninternationale.org/

przychylnego klimatu i dobrych warunkéw
do nauki jezykdw obcych we wzajemnej
interakcji i na najwyzszym poziomie.
Zaletami takiego systemu nauczania sa:

e Podniesienie atrakcyjnosci szkdt poprzez
poszerzenie ich oferty edukacyjnej;

e Umozliwienie uczniom osiggniecia
dwujezycznosci;

e Pomysine zdanie francuskiej matury
w wariancie miedzynarodowym,;

¢ Podjecie studidow na niemal wszystkich
zagranicznych uczelniach.
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Rozdziat II
Diagnoza

wroctawskich zasobow

Kontekst migracyjny
Wroctawia

Wroctaw jako czwarte najwieksze pod
wzgledem liczby ludnosci miasto Polski
(674,3 tys. wedtug danych Urzedu
Statystycznego we Wroctawiuy, stan na
30.06.2022 1.), stolica Dolnego Slaska i preznie
rozwijajacy sie osrodek gospodarczy,
dysponujacy dobrg bazg edukacyjna, jest
miejscem atrakcyjnym dla inwestordéw,
pracownikdéw jak réwniez uczniow

i studentow. Nie jest zatem niespodzianka
fakt, iz miasto to od lat stanowi jeden

z gtéwnych polskich osrodkow
przyciagajacych migrantow.

Cho¢ od przynajmniej kilku lat ich obecnos¢
w przestrzeni miejskiej jest wyraznie
zauwazalna i stanowig oni coraz wazniejszy
element spotecznosci lokalnej, to doktadne
oszacowanie ich liczebnosci jest niezwykle
trudne. Na koniec 2022 r. liczba

cudzoziemcow zameldowanych na pobyt staty
lub czasowy we Wroctawiu (z przewagg tej
drugiej grupy) [51] wynosita 27 690 oséb. Liczba
ta nie odzwierciedla rzeczywistej populacji
migranckich mieszkancéw miasta.
Nieoficjalne szacunki Wroctawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego z 2021 r. sugerowaty, ze
miasto zamieszkiwato ponad 100 000
migrantdw, czyli okoto 15%catkowitej populacji
miasta [52], co z kolei wydaje sie liczba
zawyzong w pordwnaniu z przytoczonymi
wyzej oficjalnymi danymi rejestrowanymi
dotyczacymi zameldowan.

Sytuacja ta zmienita sie gwattownie

po 24 lutego 2022, kiedy 62 961 0sdb [53]
uzyskato na terenie Wroctawia PESEL ze
statusem UKR. Nie oznacza to, ze taka sama
liczba 0séb uchodzczych pozostata w miescie.
Warto jednak podkresli¢, ze Wroctaw,

w poréwnaniu do innych polskich miast
przyjat jedna z najwiekszych liczbe oséb,

w pordéwnaniu do populacji miasta (ponad 7%
wedtug danych z sierpnia 2022 r.) [54].

[51] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,0dpowiedZ dla OBM UW”.

[52] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zatacznik 1. Dziatania Gminy Wroctaw w ramach dialogu
miedzykulturowego na podstawie Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022, Wroctaw, 10.12.2021 r.”.

[53] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,0dpowiedz dla OBM UW”, stan na 28.12.2022.

[54] MEDAM Assessment Report (2022) Refugee protection in the
EU: Building resilience to geopolitical conflict. Dostepny na
stronie internetowej: https://www.medam-
migration.eu/fileadmin/Dateiverwaltung/MEDAM-

Webseite/Publications/Assessment Reports/2022 MEDAM Assess
ment Report/MEDAM assessment Report 2022.pdf

24


https://www.medam-migration.eu/fileadmin/Dateiverwaltung/MEDAM-Webseite/Publications/Assessment_Reports/2022_MEDAM_Assessment_Report/MEDAM_assessment_Report_2022.pdf

Podobnie jak w innych regionach Polski,
wedtug danych meldunkowych z 2021 roku,
dominujaca grupa migrantéw i migrantek
we Wroctawiu byli obywatele Ukrainy (57%
wszystkich zameldowanych cudzoziemcow).
Kolejnymi najliczniejszymi grupami sg
obywatele Biatorusi, a nastepnie obywatele
Federacji Rosyjskiej, Niemiec, Indii, Wtoch
czy Korei Potudniowej [55]. W oparciu o dane
dotyczace rodzajéw pozwolen na pobyt
wydawanych przez wojewodoéw, jak rowniez
o dane dotyczgce oswiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy, wnioskowa¢ mozna,

ze przed 24 lutego 2022 r. dominujgcg

grupa cudzoziemcow przebywajacych

we Wroctawiu, w swietle obowigzujacych
rozwigzan na rynku pracy, podobnie jak

w innych polskich miastach, byli pracownicy
krotkoterminowi [56].

0 czasowym i pracowniczym charakterze
pobytu znaczacej liczby cudzoziemcow
swiadczy¢ moga rowniez dane z jednostek
pomocy spotecznej, do ktérej cudzoziemcy
nieposiadajgcy dtugoterminowych pozwolen
pobytowych nie majg najczesciej dostepu.
Przyktadowo, w latach 2019-2021 liczba
cudzoziemcow pobierajacych swiadczenia

z pomocy spotecznej w osrodkach pomocy
spotecznej wyniosta 50 osdb (przewazaty
rodziny ukrainskie) [57]. W tym samym
okresie ze wsparcia integracyjnego
przewidzianego dla beneficjentéw ochrony
miedzynarodowej (tj. statusu uchodzcy

i ochrony uzupetniajgcej oraz cztonkdw ich
rodzin, ktdrzy dotgczyli do nich w ramach
procedury taczenia rodzin) w ramach
indywidualnego programu integracji
skorzystato 29 rodzin (z przewaga obywateli
Biatorusi) [58].

Liczba dzieci uczeszczajacych do szkot we
Wroctawiu moze swiadczy¢ o tym, ze do

24 lutego 2022 r. migracja osiedlenicza nie
byta dominujgca we Wroctawiu. Jednak
wzrost liczby uczniéw obcojezycznych

w latach poprzedzajgcych rok 2022 moze
wskazywac na stopniowg zmiane charakteru
migracji z czasowej na dtugoterminowsg.

W roku szkolnym 2016/2017 we wroctawskich
szkotach podstawowych byto 429 takich
dzieci (w tym 322 z Ukrainy), w roku
szkolnym 2020/2021 liczba ta wzrosta

do 2 579. W roku szkolnym 2022/2023 liczba
ucznidw obcojezycznych wynosita juz 8 997
(w tym 7 909 z Ukrainy, na dzien 05.09.2022
r.) [59]. Wraz ze wzrostem liczby dzieci
obcojezycznych, wzrosta takze liczba klas
przygotowawczych z 16 w roku szkolnym
2019/2020 do az 62 w 2022/2023 [60], gdzie
Wroctaw byt jednym z prekursoréw ich
tworzenia. Zwiekszyta sie takze liczba
zatrudnianych w szkotach asystentow
miedzykulturowych - na dzien 30.11.2022 r.
w szkotach podstawowych zatrudnionych
byto 82 asystentéw oraz dodatkowych 33

w szkotach ponadpodstawowych [61].

0d lat specyfikg Wroctawia jest rowniez

duzy nacisk na oferte zwigzang z edukacja
miedzykulturowa, co ma odzwierciedlenie

w organizowanych przez wtadze miejskie
konkursach i projektach [62]. Trend ten
zostat dodatkowo wzmocniony po lutym
2022 r. w wyniku mozliwosci pozyskania
dodatkowych srodkéw (m.in. z takich
organizacji miedzynarodowych jak UNICEF).
Waznym elementem polityki miejskiej jest
réwniez akcent ktadziony na wspdiprace

z organizacjami pozarzgdowymi, w tym

z tymi dziatajgcymi w polu szeroko
rozumianej migracji i integracji.

Przyjecie ,Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022” stanowito
impuls do bardziej ustrukturyzowanego

[55] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zatacznik 1. Dziatania Gminy Wroctaw w ramach dialogu
miedzykulturowego na podstawie Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022, Wroctaw, 10.12.2021 r.”.

[56] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zatacznik 1. Dziatania Gminy Wroctaw w ramach dialogu
miedzykulturowego na podstawie Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022, Wroctaw, 10.12.2021 r.”.

[57] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie ,Zatgcznik
6. Cudzoziemcy pobierajgcy $wiadczenia z pomocy spotecznej w
osrodkach pomocy spotecznej”.

[58] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zalacznik 7. Indywidualne programy integracji realizowane w
powiatowych centrach pomocy rodzinie”.

[59] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zatacznik 2. Uczniowie obcojezyczni, w tym z Ukrainy 2016-
2022".

[60] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,0dpowiedZ dla OBM UW”.

[61] Ibidem.

[62] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,Zalacznik 5. Oferta NGO w zakresie edukacji miedzykulturowej -
projekty wytonione w ramach konkurséw dotacyjnych 2021” oraz
dokumencie ,Zatacznik 10. Program Dialogopolis ‘21”.



i systemowego dziatania ze strony Urzedu
Miasta, czego wyrazem moze by¢ takze
powotanie w 2018 r. Pelnomocnika
Prezydenta Wroctawia ds. Mieszkancow
Pochodzenia Ukrainskiego czy w 2019 r.
Doradcy Spotecznego Prezydenta Wroctawia
ds. tolerancji i przeciwdziatania ksenofobii,
a takze w 2020 r. Pelnomocnika Prezydenta
Wroctawia ds. Mieszkancéw Pochodzenia
Biatoruskiego. Wroctaw przystgpit réwniez
do Europejskiej Koalicji Miast Przeciwko
Rasizmowi — w 2020 r. oraz do programu
Rady Europy ,Miasta miedzykulturowe”

- w 2021 1. [63]

Dokumenty strategiczne

W pordwnaniu z innymi polskimi miastami
Wroctaw jest jednym z lideréw dziatan
wiaczajgcych osoby z doswiadczeniem
migracji w zycie miast. Silna pozycja
Wroctawia na tle innych polskich miast

nie oznacza jednak, Zze mozna zaprzestac
wysitkdw w rozwijaniu juz istniejacych
rozwiazan, jak i budowaniu nowych, m.in.
W oparciu o juz istniejgce zasoby.

Administracja miasta od wielu lat budowata
marke Wroctawia jako ,Miasta spotkan”,
bedgcego historycznie miejscem, w ktéorym
stykaty sie rdzne narody i kultury.
Dziedzictwo historyczne Polski, Czech, Austrii
czy Niemiec jest dobrym punktem wyjscia
do budowania rozwigzan wtaczajacych.
Niemniej, jak dotad, fakt ten byt
wykorzystywany zdaniem niektérych
badaczy gtdwnie w celach marketingowych

i promocyjnych oraz miat za zadanie
przyciggnac¢ do miasta turystow, inwestorow
czy wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw zagranicznych, a wiec miat
opierac sie na budowaniu przeswiadczenia

o atrakcyjnosci miasta dla cudzoziemcow,
dyskursywnie tworzac zréznicowanie i tzw.
“wielokulturowos¢ butikowsq” [64]. Takie
dziatania doprowadzity do sytuacji,

w ktdrej niekiedy mowito sie o “micie
wielokulturowego Wroctawia” [65]. Odbicie
tego podejscia znalez¢ mozna w Strategii
“Wroctaw 2030” [66], czy tez Wroctawskiej
Strategii Dialogu Miedzykulturowego, gdzie
w odniesieniu do obecnych lub przysztych
mieszkancow miasta z doswiadczeniem
migracyjnym wskazano potrzebe
ksztattowania atmosfery opierajacej sie

na tolerancji i dialogu miedzykulturowym.

Wroctawska Strategia Dialogu
Miedzykulturowego 2018-2022

Kluczowym dokumentem definiujgcym
wizje miasta i dziatania dotyczace migracji
jest ,Wroctawska Strategia Dialogu
Miedzykulturowego” [67] zaplanowana na
lata 2018-2022. Na uznanie zastuguje tu sam
sposdb wypracowania tego dokumentu,
oparty na podejsciu partycypacyjnym,
wiaczajacym mozliwie szerokg grupe
podmiotow i aktorow mogacych miec
kluczowe znaczenie w ksztattowaniu
realiéw, z jakimi bedg stykac sie
cudzoziemcy zamieszkujgcy Wroctaw. Ww.
strategia stanowi¢ miata narzedzie
umozliwiajace efektywniejsza wspdlprace
miedzy poszczegdlnymi podmiotami, co
rowniez jest istotnym elementem
skutecznego podejscia do wtaczania
cudzoziemcow do lokalnej spotecznosci.

W strategii zatozono cztery cele gtdwne:
edukacje, integracje, bezpieczenstwo oraz
wspoéiprace i komunikacje, a takze szereg
celdéw szczegétowych w kazdym

z tych obszardw. Podniesiono rowniez
kwestie potrzeby promocji miasta jako
otwartego i przyjaznego cudzoziemcom,

[63] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie ,Zatgcznik
8. Akty prawne”.

[64] Wojakowski D. (2021), Wielokulturowos¢ polskich miast:
perspektywa rozwojowa czy polityczna wydmuszka, w: Dolinska
K., Makaro J. (red.), Wielokulturowos¢ polskich miast. Teoria,
praktyka, polityka, Krakéw: Nomos; .Sliz A., Szczepanski M.
(2021) Miasto z perspektywy wielu kultur, w: Doliniska K., Makaro
J. (red.), Wielokulturowosc polskich miast. Teoria, praktyka,
polityka, Krakéw: Nomos.

[65] Doliniska K., Makaro J. (2013) Mit miasta wielokulturowego -
Wroctaw, Kultura i Polityka, nr 13, Krakéw: Wyzsza Szkota
Europejska im. Ks. J. Tishnera; Doliriska K., Makaro J. (2019)
Wielokulturowy Wroctaw - miedzy kreacjq, wyobrazeniem

a rzeczywistoscig, Nauka nr 3; Wojakowski D. (2021):

Wielokulturowosc polskich miast: perspektywa rozwoju czy
promocyjna wydmuszka?, w: Doliniska K., Makaro J. (red.),
Wielokulturowosc polskich miast. Teoria, praktyka, polityka,
Krakéw: Nomos.; Jaskutowski K. (2017) A Study of Local
Incorporation of Migrant Professionals in Wroclaw, International
Migration, Vol. 56, Iss. 5.

[66] Strategia Wroctaw 2030, Dostepna na stronie:

https://www.wroclaw.pl/beta2/files/news/61260/Strategia 2030-
2.pdf

[67] Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego 2018-2022,
Dostepna na stronie: https://www.wielokultury.wroclaw.pl/wp-

content/uploads/wroclawska strategia dialogu miedzykulturow
ego.pdf
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co jest oczywiscie elementem niezbednym
do udanego wdrazania dziatan wtaczajacych,
lecz potencjalnie moze réwniez stanowic
zagrozenie w przypadku potozenia zbyt
duzego nacisku na dziatania promocyjne

w stosunku do faktycznych dziatan
wtaczajacych. Niezbedne jest zatem
utrzymywanie balansu miedzy budowaniem
marki miasta, a jego faktycznymi
mozliwosciami i potrzebami. Tworzenie tej
marki, opierajacej sie na wigczaniu, byto
takze realizowane za posrednictwem mediow
lokalnych. w ostatnich latach wdrozono
dziatania informacyjne i edukacyjne

w mediach lokalnych w ramach cyklu
spotkan z ekspertami o edukacji

i wielokulturowosci.

Uczestnicy warsztatow przeprowadzonych

w ramach projektu pozytywnie wypowiadali
sie na temat samej strategii, procesu jej
tworzenia i tego, jak byla realizowana

we Wroctawiu. Warto jednak podkreslié,

ze duza cze$¢ zarowno urzednikdéw

jak i przedstawicieli organizacji spotecznych,
mimo ze specjalizuje sie w tematyce
migracji, nie miata szczegdétowych informacji
dotyczacych powyzszego dokumentu. Jako
mozliwg przyczyne takiego stanu rzeczy
wskazywano stabg komunikacje i promocje
samej strategii.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w ostatnich
dwoch latach, aby zapewni¢ szeroki

i dostosowany do potrzeb migrantéow
wachlarz ustug, zatrudniono wielu nowych
pracownikéw. W tych wyjatkowo trudnych
warunkach zdecydowanie skupiono sie na
biezgcej pracy i z powodu przecigzenia oraz
braku czasu mogto powstac takie wrazenie.
W opiniach tych, ktérzy znali dokument,
strategia byta postrzegana jako pionierskie
i w pore podjete dziatania. Chwalili jg za jej
pozytywny wplyw na wzrost zainteresowania
tematyka miedzykulturowosci w miescie,
wzrost swiadomosci urzednikéw w tym
zakresie oraz za usieciowienie

i zaangazowanie w dziatania
miedzykulturowe podmiotéw, ktoére
wczesniej nie specjalizowaty sie w tej
tematyce, badz ze sobg nie wspodipracowaty.
Czesc¢ dziatan realizowanych w ramach
strategii uznano za modelowe, w tym:

e Klasy przygotowawcze;

e Dziatalnos¢ punktu informacyjnego
WroMigrant;

e Przejscie Dialogu;

e Miedzysektorowy Program dla Romow
i Romni rumunskich - mieszkancow
i mieszkanek Wroctawia.

Nowa odstona
Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego

Uczestniczki i uczestnicy warsztatow
przeprowadzonych w ramach projektu
,Koncepcja drogi dojScia do modelu lokalnej
polityki...” zapytani o wyzwania, jakie
pojawig sie przy mozliwej dalszej pracy nad
nowga wersja/aktualizacjg ww. strategii
wskazywali na:

e Gwattowny wzrost migranckiej populacji
miasta, a zatem konieczno$¢ wdrazania
dziatan na wiekszg skale;

e (Czesc¢ z tych dziatan, np. w obszarze
edukacji, moze nie by¢ mozliwa do
realizacji bez aktywnej organizacyjnie
i finansowo roli rzgdu centralnego;

e Nowe bariery prawne, w tym zakaz
lub utrudnianie wspdtpracy organizacji
spotecznych ze szkotami. Podkreslano,
ze system edukacji nie poradzi sobie bez
organizacji spotecznych, wobec brakow
kadrowych nauczycieli oraz
niewystarczajgcych kompetencji
miedzykulturowych;

e Zaangazowanie mieszkancow
z doswiadczeniem migracji w proces
tworzenia strategii,

e Zebranie niezbednych informacji,
w tym diagnozy potrzeb oraz danych
dotyczacych migracji w miescie, w celu
projektowania, monitoringu i ewaluacji
realizowanych dziatan;

e Mozliwe napiecia spoteczne pomiedzy

nowymi i starymi mieszkancami miasta.
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Uczestnicy przedstawili réwniez szereg
sugestii dotyczacych tego, co nalezatoby
uwzglednié, projektujac w przysztosci
dziatania strategiczne dotyczgce wigczania
migrantow w zycie miasta. Obejmowaty one:

¢ Glosy, ze miejskie strategie,
to ,dokumenty” pozwalajace na realizacje
dziatan, ktdre nie mieszcza sie w ramach
polityki rzadu. Podczas gdy ten ostatni
narzuca rozwigzania réznicujace
migrantéw na ,lepszych i gorszych”, tych
sbardziej i mniej zastugujacych na pomoc”,
miejskie strategie mogg temu
przeciwdziataé, traktujgc wszystkich
migrantéw jako ,mile widzianych
w miescie”. Sugerowano, ze w strategii
miasto powinno przeciwstawiac sie takiej
narracji i promowac “szeroki program
migrancki, ktory jest wigczajacy
i niedyskryminujacy”. Przedstawiciele
organizacji spotecznych podkreslali wage
tego, jak przedstawiana jest w strategii
rola spoteczenstwa przyjmujgcego:
czy jest ono otwarte na nowych
mieszkancow?

o Wiekszy nacisk na diagnoze potrzeb
migranckich mieszkancéw miasta,
monitoring i ewaluacje dziatan
realizowanych w ramach strategii oraz
powszechna dostepnos¢ informacji
na ten temat;

¢ Lepsza komunikacja dziatan realizowanych
w ramach strategii;

¢ Konieczno$¢ wigczenia szerszej grupy
organizacji w proces planowania dziatan.
Czesc¢ organizacji dziatajgcych dzis we
Wroctawiu w tym obszarze nie istniata
bowiem w czasie tworzenia dotychczasowej
“Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego”;

e Poniewaz sytuacja na swiecie i lokalnie
we Wroctawiu ulegla istotnej zmianie
od czasu, gdy zdefiniowano cele poprzedniej
strategii, konieczna jest dyskusja oraz
zmiana celéw i dziatan uznawanych
za priorytetowe w Strategii;

® Warto uwzglednic¢ w realizacji dziatan

strategicznych Centra Aktywnosci
Lokalnej;

e Warto przeprowadzi¢ ogélnomiejska

dyskusje na temat jezyka, ktérego
uzywamy do opisu dziatan strategicznych
w obszarze migracji; np. czy strategia ma
dotyczy¢ miedzykulturowosci, czy
integracji, a moze wigczania? Przyjety
jezyk powinien by¢ odzwierciedlony
konsekwentnie w celach i dziataniach.

Planujac dziatania strategiczne, warto
jasniej okresli¢ sposdéb koordynowania

i dziatan miedzysektorowych oraz zasad
wspotpracy przy ich realizacji;

W procesie tworzenia strategii warto
skorzystac z doswiadczen innych panstw
i miast, w tym miast partnerskich, ktore
mierzyty sie z podobnymi wyzwaniami
jak Wroctaw w ostatnim czasie;

Warto osobno (np. jako oddzielny cel)
i powazniej potraktowac problem
mieszkalnictwa i zatrudnienia oséb

z doswiadczeniem migracji. W swietle
kryzysu wywotanego pelnoskalowym
atakiem Rosji na Ukraine w lutym 2022 r.,
te zagadnienia nabraty szczegdlnego
znaczenia. Oznaczatoby to szersze
spojrzenie na strategie, nie tylko przez
pryzmat dialogu miedzykulturowego

i ,miekkich” komponentéw, ale takze
tych “twardych”, jak wiaczanie

w spoteczno-ekonomiczne instytucje

i ustugi miejskie, jak rynek pracy

czy dostep do zasobdw lokalowych;

Odbiorcy dziatan strategii powinni by¢
potraktowani szeroko, bez réznicowania
lub wykluczania grup ze wzgledu na ich
obywatelstwo, przynaleznos¢ etniczna, itd.
Strategia, w opiniach uczestnikow
warsztatow powinna tworzy¢ miejsca
dostepnosci dla wszystkich oraz odnosic¢
sie do obowigzujacych uwarunkowan
prawnych i legislacyjnych,

z poszanowaniem praw cztowieka

i zapewnieniem pomocy humanitarne;j.

Poniewaz wiele 0séb nie wiedziato

o istnieniu obecnej strategii, pojawit sie
postulat, aby ten dokument i kolejne (jesli
powstana) lepiej promowac. Moze w tym
pomoc zmiana jego (ich) formy na
bardziej przystepna, z wydzielonymi
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obszarami i dostepnymi prezentacjami
na ten temat;

Pojawit sie tez postulat, aby czesciej

i w sposdb regularny organizowac spotkania
dotyczace wdrazania réznych obszardow
strategii i na biezaco informowac

o realizowanych dziataniach oraz reagowac
na zmieniajgce sie uwarunkowania.

Czesciej powinien sie spotykac zaréwno zespot
koordynujacy realizacje strategii, jak i zespoty
robocze i tematyczne. W miare regularne
powinny tez by¢ realizowane otwarte
spotkania, na ktérych komunikowane bytyby
wyniki poszczegdlnych dziatan; nalezy takze
wypracowac system zbierania informacji
zwrotnych w tym zakresie. Warto, aby

w spotkaniach tych uczestniczyli sami
mieszkancy z doswiadczeniem migracji.
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Rozdziat III

Mapa kluczowych aktorow
iich dziatan na rzecz

witaczania migrantek
1 migrantow w zycie
Wroctawia

Istotnym elementem w strategicznym
planowaniu i realizacji zadan zwigzanych
z tematyka migracji jest identyfikacja
aktordow, ktérzy moga by¢ pomocni

w planowaniu i wdrazaniu zatozonych
dziatan. We “Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego” opracowano liste

29 podmiotéw dziatajgcych w ramach
samorzadu, ktorym zostaty przypisane
zadania w ramach celéw strategicznych

i operacyjnych. Znalazty sie wsrdd nich:
Wydziat Kultury, Wydziat Przedszkoli

i Szkdt Podstawowych, Wydziat Szkot
Ponadpodstawowych i Specjalnych, Wydziat
Komunikacji Spotecznej, Wydziat Spraw
Obywatelskich, Wydziat Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego, Wydziat
Organizacji i Kadr, Wydziat Obstugi Urzedu,
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych,
Wydziat Zarzgdzania Funduszami, Wydziat
Podatkow i Optat, Biuro Prezydenta, Biuro
Wspéipracy z Zagranica, Biuro Promocji

[68] Wiecej informacji na temat dziatania szkét
wielokulturowych znalez¢ mozna na stronie:

https://www.sectioninternationale.org/

Miasta i Turystyki, Biuro Wspdipracy

z Uczelniami Wyzszymi, Biuro Rozwoju
Gospodarczego, Biuro Sportu i Rekreacji,
Wydziat Partycypacji Spotecznej, Urzad Stanu
Cywilnego, Rzecznik ds. Dialogu Spotecznego,
Straz Miejska Wroctawia, Wroctawskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
Powiatowy Urzad Pracy, Wroctawskie
Centrum Integracji, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Mtodziezowe Centrum Sportu,
Zarzad Zasobu Komunalnego, Zarzad Drog

i Utrzymania Miasta czy Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego [68].

W dziatania opisane w Strategii wigczane sg
takze instytucje podlegajace samorzadowi,
jak np. placowki szkolne, przedszkolne czy
Rady Osiedli. Projektujac dziatania
wilaczajgce warto pamietac¢ o dynamice
procesow lokalnego zarzadzania

i stale zmieniajagcym sie krajobrazie
instytucjonalnym, bedgcym czesto funkcjg
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potrzeb danej chwili (np. odpowiedzi
na wyzwania zwigzane z wojng w Ukrainie).

Poza kategorig aktoréw zwigzanych

z instytucjami samorzadu miejskiego

w procesy planowania i wdrazania dziatan
witgczajagcych zaangazowane sg takze inne
rodzaje podmiotdéw, z ktérych wiele
wymieniono w Strategii, pochodzace zaréwno
z sektordéw publicznego, prywatnego, jak

i spotecznego. Obejmujg one:

e organizacje spoteczne posiadajace rézne
charakterystyki: wieksze organizacje, dla
ktérych dziatania na rzecz cudzoziemcow/
migrantow stanowig element szerokiej
dziatalnosci spotecznej (w tym organizacje
parasolowe czy organizacje zwigzane z innymi
podmiotami, jak np. wyznaniowe),
organizacje wprost dedykowane kwestiom
zwigzanym z integracjg i wlaczeniem,
organizacje typowo migranckie
i mniejszosciowe (nie tylko dziatajgce
na rzecz cudzoziemcow, migrantéw i osob
nalezacych do mniejszosci narodowych/
etnicznych, ale takze przez
nich prowadzone);

o oOrganizacje miedzynarodowe
(miedzyrzadowe i pozarzadowe);

koscioty/parafie i zwigzki wyznaniowe;

o uczelnie wyzsze (publiczne i prywatne) oraz
instytuty badawcze;

organy administracji centralnej;

o media (publiczne i prywatne, takze
mniejszosciowe);

lideréw spotecznosci lokalnych;

biznes (np. szkoty jezykowe).

W przypadku aktoréw nie zwigzanych
bezposrednio z administracjg samorzadowsg
ich dynamika i krajobraz zmieniajg sie
jeszcze szybciej. Nieustannie powstajg nowe
podmioty oferujace dziatania wykraczajace
poza przestrzen miasta, np. w odpowiedzi na

sytuacje na granicy polsko-biatoruskiej.

Dla peitnego obrazu posiadanego potencjatu
i zasobow merytorycznych warto stale
monitorowac liste tych aktoréow, pamietajac
jednoczesnie, ze doktadne zmapowanie
aktoréw dziatajacych lub mogacych dziatac
w polu witaczania oséb z doswiadczeniem
migracji w zycie miasta jest jedynie
punktem wyjscia umozliwiajacym dotarcie
do podmiotdéw zainteresowanych tym
tematem i posiadajacych cenng wiedze,
kompetencje i doswiadczenie. Istotne

jest rowniez uwzglednienie potrzeb grup

i jednostek marginalizowanych i nie
majacych swoich przedstawicieli,
reprezentacji czy tez obawiajacych sie

z roznych powodoéw zabierac¢ gtos w dyskusiji
na temat dziatan na rzecz witaczania
migrantéow. Przyktadem takich dziatan
moga by¢ wysoko specjalistyczne programy
realizowane przez Miasto i skierowane

np. do polskich i rumunskich Romodw.

To wtasnie te grupy i jednostki, czesto
trudno dostrzegalne w poréwnaniu

z dobrze rozpoznanymi srodowiskami, mogg
okazac sie gtdwnymi odbiorcami dziatan
integracyjnych i to na ich rzecz te dziatania
moga stac¢ sie najbardziej potrzebne. Warto
zatem podejmowac starania majace na celu
docieranie do nich, nadajgce im
podmiotowos¢ i sprzyjajace ich partycypaciji
W procesie planowania i wdrazania dziatan
integracyjnych. Przydatne w mapowaniu
grup docelowych i ich potrzeb moga okaza¢
sie r6znorodne badania ilosciowe

i jakosciowe, w tym réwniez ewaluacyjne.
Istniejgca szeroka gama mozliwosci w tym
zakresie, w tym wsparcie ekspertow, otwiera
lepsze mozliwosci przygotowania kolejnych
krokow.

Dotychczasowe dziatania aktoréow

miejskich odpowiadaty w duzej mierze celom
przyjetym we “Wroctawskiej Strategii
Dialogu Miedzykulturowego”. Nie dziwi
zatem ich nakierowanie na elementy
zwigzane z dialogiem i edukacja
wielokulturowg czy tez promowaniem

i organizowaniem wydarzen majgcych

na celu zwiekszanie §wiadomosci spotecznej
zwigzanej z obecnoscig cudzoziemcow
zamieszkujgcych Wroctaw. Jak wspomniano
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wczesniej, istotnymi projektami, byty m.in.
program Wielokulturowy Wroctaw [69],
Przejscie Dialogu [70] czy Dialogopolis [71].
Ciekawg inicjatywa majgacg na celu
umozliwienie poznawania réznych kultur
mieszkancow Wroctawia przy jednoczesnym
podnoszeniu kompetencji jezykowych jest
takze projekt ,Wroctaw na jezykach swiata”
[72]. Projekt ten mozna uznacd za
innowacyjng forme nauki jezyka i tworzenia
wiezi spotecznych miedzy mieszkarnicami
miasta, a takze ciekawy sposdb na
przezwyciezanie réznic kulturowych.

Dziatania te, edukacyjne i kulturowe,

cho¢ niezwykle cenne i potrzebne, stanowig
jednak tylko cze$¢ mozliwosci dziatan
wiaczajacych nowych mieszkancow w zycie
miasta. Waga tych przedsiewziec jest
nieoceniona i tworzy podstawy do budowania
atmosfery umozliwiajgcej planowanie
rozwigzan na poziomie lokalnym, takich jak
polityka integracyjna/witgczania. Niemniej,
niezwykle istotne jest uzupetnienie dziatan
majacych charakter edukacyjny oraz
zwiekszajacy swiadomos¢é miedzykulturowg
0 inicjatywy moggce przynosi¢ wymierne

i zauwazalne efekty dla mieszkancow z
doswiadczeniem migracji, w tym w zakresie
ich funkcjonowania na rynku pracy, dostepie
do instytucji i ustug publicznych,
poradnictwie prawnym itp. W tym zakresie,
wroctawscy aktorzy miejscy moga pochwalié
sie rozwojem dziatan informacyjnych dla
migrantow w réznych lokalizacjach - m.in.
punktami informacji dla migrantow i
uchodzcéow WroMigrant [73], ktére stanowig
pierwszg linie kontaktu dla zamieszkujacych
we Wroctawiu cudzoziemcdéw. Inicjatywa ta
moze stanowic¢ dobry punkt wyjscia dla
dalszego rozwoju dziatan sktadajacych sie
na lokalna polityke wiaczania migrantow,
szczegdlnie tych z grup najbardziej
marginalizowanych. Nieoceniona w tym
zakresie jest wspétpraca podmiotéw
miejskich z organizacjami i ruchami
spotecznymi, ktdre dzieki swej specyfice

majg mozliwos¢ prowadzenia bardziej
elastycznych dziatan, a niekiedy dysponuja
oddolng wiedzg lub sieciami spotecznymi
mogacymi przyczynic sie do lepszej
odpowiedzi na potrzeby spoteczne.

W tym kontekscie warto podkreslié, ze

w miescie realizowanych byto wiele dziatan,
ktérych autorami sa organizacje spoteczne,
wchodzace najczesciej w rézne partnerstwa.
Organizacje dziatajg gtdwnie w obszarze
kultury i edukacji, wspdtorganizujg koncerty,
spotkania i warsztaty antydyskryminacyjne.
Wiele nowych inicjatyw powstatych w 2022 r.
dotyczyto wsparcia dla osdb uchodzczych z
Ukrainy (np. Spoteczny Sztab Pomocowy
WrocUAw [74]). Obejmowaty one takie
inicjatywy jak punkty dystrybucji pomocy
humanitarnej czy klaster Hubska.

Istotnym poziomem projektowania

i realizacji dziatan witaczajacych

we Wroctawiu jest kontekst osiedlowy,

w ktédrym lokalne organizacje spoteczne
wspoéipracujg z Radami Osiedli, Centrami
Aktywnosci Lokalnej i lokalnymi liderami.
Tak organizowane dziatania szybko

i trafnie docierajg do odpowiednich grup,
uwzgledniajac, co istotne, mniej aktywnych
mieszkancow.

Podkresli¢ nalezy, ze dziatania, ktdre
organizuje miasto, maja czesto charakter
mieszany. Ich realizatorami sg zaréwno
jednostki miejskie jak i podmioty spoteczne.
Duza czes¢ z tych dziatan jest wdrazana

we wspoétpracy z partnerami spotecznymi.

Na uwage zastugujg realizowane

we Wroctawiu dziatania skierowane

do wszystkich mieszkancéw lub szczegdlnie
do os6b pracujacych z migrantami.
Przyktadowo, w ramach dziatan
wspierajacych edukacje Wroctawskie
Centrum Doskonalenia Zawodowego
Nauczycieli w latach 2018-2022

[69] Wiecej informacji na temat programu Wielokultury Wroctaw

na: https://www.wielokultury.wroclaw.pl/

[70] Wiecej informacji na temat Przej$cia Dialog na:
https://przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl/

[71] Wiecej informacji na temat inicjatywy Dialogopolis na
https://www.wielokultury.wroclaw.pl/?s=Dialogopolis

[72] wiecej informacji o projekcie Wroctaw na jezykach swiata

na: https://www.wnjs.pl/

[73] Wiecej informacji o punktach WroMigrant na:
https://www.wielokultury.wroclaw.pl/wromigrant/

[74] Zob. https://www.wroclaw.pl/rozmawia/wroclawskie-ngo-

razem-w-dzialaniach-dla-uchodzcow
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zorganizowato i przeprowadzito rézne

formy doskonalenia zawodowego
nauczycieli dotyczace wsparcia uczniow
cudzoziemskich [75]. Dziatania miaty
charakter wielopoziomowy i obejmowaty
szeroki zakres tematyczny. Kadra
nauczycielska zapoznata sie przede
wszystkim z wyzwaniami w pracy

z uczniami z doSwiadczeniem migracyjnym,
dostosowaniem programu dla nich, czy sama
poznata podstawy jezyka ukrainskiego.
Waznym elementem tego programu byto
powstanie zespotu zadaniowego ds. uczniow
i rodzin obcojezycznych oraz organizacja
licznych seminariéw i konsultacji
przyblizajacych zakres wyzwan w pracy

z dzieckiem z doswiadczeniem migracyjnym.
W roku 2022 szkolenia i konsultacje byty
poswiecone takze zagadnieniom edukacji
miedzykulturowej, nauczaniu historii,
procesom integracyjnym oraz pracy z dzie¢mi
z doswiadczeniem wojennym. Dziatania te
zostaly zrealizowane przy wspoétpracy takich
instytucji, jak m.in.: Uniwersytet Wroctawski
(Szkota Jezyka Polskiego i Kultury dla
Cudzoziemcdéw, Studium Podyplomowe
Nauczanie Jezyka Polskiego Jako Obcego,
Katedra Judaistyki, Instytut Historyczny),
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Fundacja Ukraina,
Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu, Radio
Rodzina, Wroctawska Grupa Branzowa ds.
Dzieci i Mtodziezy. Z kolei w ramach dziatan
finansowanych przez gmine Wroctaw

w ramach konkurséw dotacyjnych
prowadzonych przez Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego pt. “Tozsamos¢
kulturowa i dialog wartoscig lokalnej
wspdlnoty wroctawian” oraz ,Wsparcie
dialogu miedzykulturowego w szkotach

i przedszkolach” organizacje pozarzadowe

w procedurze konkursowej zrealizowaty
dziatania z zakresu edukacji
miedzykulturowej [76]. Dziatania zostaty
dedykowane czterem docelowym grupom
odbiorcow (dzieciom i mtodziezy, rodzicom

i opiekunom, nauczycielkom i nauczycielom,
mieszkankom i mieszkanicom). Dla dzieci

i mtodziezy przeprowadzono nastepujgce
dziatania: rodzinne spotkania
wielokulturowe, kino wielokulturowe,
miedzykulturowe spotkania integracyjne,

warsztaty muzyczne, warsztaty
wielokulturowe i kulinarne, gry terenowe.
Wsradd starszych dzieci i mtodziezy
przeprowadzono takie dziatania jak: projekt
wieloCOOLturowa szkota, projekt WoOS
(Wielokulturowos$¢, Otwartosé, Szacunek),
wycieczki wielokulturowe po Wroctawiu,
warsztaty przeciwdziatania przemocy

i rasizmowi oraz utworzono grupe
wolontariatu rowiesniczego. Srodowisko
nauczycielskie mogto korzystac z: treningéw
antydyskryminacyjnych, warsztatow
rozwijajacych kompetencje wielokulturowe,
szkolen z profilaktyki przeciwdziatania
zachowaniom ryzykownym online

i cyberprzemocy. Dla rodzicow i opiekunoéw
rowniez przygotowano antydyskryminacyjne
treningi. Mieszkanki i mieszkancy mieli
mozliwos$¢ uczestnictwa w nastepujacych
wydarzeniach: warsztaty kulinarne, pokazy
filmowe na temat mniejszo$ci narodowych,
spotkania informacyjne z nowo przybytymi
obywatelami Biatorusi, warsztaty
antydyskryminacyjne, warsztaty
artystyczne, gry miejskie, spacery, wycieczki,
warsztaty kompetencji miedzykulturowych,
dziatania na rzecz wsparcia wspoélnoty
ukrainskiej. W ramach edukacji
wielokulturowej zrealizowano szereg dziatan
o szerokim zasiegu, takich jak: piec
reportazy audio-video o wielokulturowym
Wroctawiu, osiem filméw z udziatem
przedstawicieli mniejszosci narodowych
oraz wyznaniowych, a takze osdb

z niepetnosprawnosciami, podcast ,Réwne
rozmowy”, spotkania z dyplomatami

i podréznikami, krotkie materiaty filmowe
poswiecone mniejszosciom narodowym

i etnicznym mieszkajacym we Wroctawiu.

Bardzo waznym elementem

projektowania i realizacji dziatan
wtaczajacych we Wroctawiu jest wzajemna
swiadomos$¢ i widocznosé aktoréw. Dobrze
jest, gdy inicjatywy charakteryzujg sie
transparentnos$cia i s o nich dostepne
mozliwie petne informacje. Warto, by
wymiana informacji nastepowata zaréwno
pomiedzy aktorami danej kategorii, np.

w ramach grup branzowych, jak rowniez

[75] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie “Zatgcznik
4. Dane dotyczgce réznych form wsparcia uczniéow
cudzoziemskich”.

[76] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie “Zatgcznik
5. Oferta NGO w zakresie Edukacji Miedzykulturowej. Projekty
wytonione w ramach konkurséw dotacyjnych 2021”.
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pomiedzy réznymi typami aktoréw, np.
instytucjami miejskimi, organizacjami
spotecznymi i innymi zaangazowanymi
podmiotami, jak cho¢by uczelnie prowadzace
badania naukowe zwigzane z tematykg
migracji.




Rozdziat IV

Diagnoza barier
1 facylitatorow tworzenia
oraz wdrazania modelu

wiaczania migrantow
1 migrantek w zycie
Wroctawia

Partycypacja
i wspolpraca

Wroctaw posiada szerokie doswiadczenia
w zakresie partycypacyjnego projektowania
polityk na rzecz migrantéow. Dobrym tego
przyktadem jest Wroctawska Strategia
Dialogu Miedzykulturowego. W proces
tworzenia dokumentu zostata wtaczona
szeroka grupa aktoréw lokalnych, zaréwno
tych dziatajacych od dawna w obszarze
migracji, jak i tych mniej zintegrowanych
ze Srodowiskiem organizacji i administracji
samorzgdowej. Jako wielkiego nieobecnego
w tym procesie wskazywano jednak strone
rzadowa.

Przedstawiciele wroctawskiej administracji
samorzgdowej i organizacji spotecznych
zajmujacy sie tematem migracji, ktorzy
uczestniczyli w warsztatach prowadzonych
w ramach projektu ,Koncepcja drogi dojscia
do modelu lokalnej polityki ...”, zgadzali sie,
co do konieczno$¢ bliskiej wspotpracy,

pomiedzy sektorami publicznym oraz
spotecznym przy dalszym projektowaniu
dziatan na rzecz oséb z doswiadczeniem
migracji.

0 ile pojawiaty sie pewne gtosy krytyczne
dotyczace wymiany informacji pomiedzy
jednostkami administracji samorzadowej
oraz organizacjami spotecznymi, ich
wzajemna wspdipraca byta oceniana
znacznie lepiej niz relacje z administracja
centralng.

Uczestnicy warsztatow mieli sugestie
dotyczace tego, jak wspotprace na poziomie
lokalnym mozna usprawnic. Przede
wszystkim proponowali, aby byta ona
bardziej ustrukturyzowana i, co wazne,
regularna.

We wspdtpracy w wypracowywaniu

i wdrazaniu dziatan na rzecz migrantow

nie moze zabrakng¢ mieszkancow Wroctawia
z doswiadczeniem migracji. Uczestnicy
warsztatow podkreslali koniecznos¢
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zachecania migrantow do aktywizowania
sie na lokalnej scenie politycznej

i spolecznej, w tym do zaktadania witasnych
organizacji spotecznych i do dotgczania

do juz istniejacych. Warto jednak podkreslié,
Ze poza tworzeniem ewentualnego systemu
zachet, niezbedne jest tworzenie szans w tym
obszarze. Mozna je tworzy¢, np. poprzez
uwzglednienie doswiadczenia migracyjnego
0s0b w procesie rekrutacji na stanowiska
pracy dotyczgce migracji, w administracji
samorzadowej i w organizacjach
spotecznych. Przede wszystkim dotyczy to
obszardéw tych dziatan, gdzie znajomos¢
jezyka i innej kultury niz polska, bedzie
miata bezposrednio wptyw na jakos¢
wykonywanej pracy, czyli np. obstugi
klientéow lub dostarczania wysoko
wyspecjalizowanej pomocy migrantom.

Wymiana informacji

We Wroctawiu, tak jak w innych miastach,
barierg w realizacji dziatan w tematyce
migracji jest wymiana informacji na temat
tego, co juz jest realizowane. Okazuje sie,

Ze nie wszyscy pracownicy administracji

i organizacji spotecznych zdajg sobie sprawe
z dziatan realizowanych w innych
jednostkach. Wystepuje asymetria
informacji. W odpowiedzi na to wyzwanie,
uczestnicy proponowali intensyfikacje
dialogu pomiedzy przedstawicielami
administracji samorzadowej i organizacjami
spotecznymi, w celu usprawnienia
przekazywania informacji o dziataniach
realizowanych w temacie migraciji.

Rozwigzaniem dla tych probleméw moze by¢
opracowanie sposobu systematycznego
mapowania dzialan jednostek administracji
samorzgdowej, organizacji spotecznych

i grup nieformalnych na rzecz migrantéow,
ktore dziatatoby zaréwno w warunkach
snhormalnych”, jak i sytuacjach kryzysowych.
Uczestnicy warsztatéw proponowali,

aby kazda jednostka gminna miata
zidentyfikowang sieé: innych aktorow
publicznych (jak np. uczelnie), organizacji
spotecznych zajmujacych sie tematykg
migracji oraz grup nieformalnych
dziatajacych oddolnie, z ktérymi mogtaby
nawigzywac wspotprace.

Proponowano tez stworzenie portalu
z danymi dostepnymi dla organizacji

spotecznych. Jak zauwazyta uczestniczka
spotkania: “Chcemy mie¢ Swiadomos¢,

co sie u kogo dzieje — gdyby$smy sie mogli
informacjami wymienia¢ - to by nam
nawzajem pomogto i wiedzielibysmy, jak
lepiej pomagac¢ migrantom”. Platforma taka
mogtaby dziata¢ w ramach wybranego
wydziatu/biura administracji miasta lub
jako dziatanie zlecone organizacji spotecznej.

Konkretnym i kilkukrotnie przywolywanym
rozwigzaniem tego wyzwania byto powotanie
statej grupy branzowej ds. Migracji,

w ramach dziatajacych we Wroctawiu grup
dialogu spotecznego. Ponadto, spotkania
innych grup branzowych powinny by¢ takze,
zdaniem uczestnikdéw warsztatdw,
poswiecone tematyce migracji.

Dodatkowo, wspétpraca administracji

i organizacji spotecznych w projektowaniu

i wdrazaniu dziatan na rzecz migrantéw
powinna takze bazowac na potencjale
wroctawskich Rad Osiedli i wspétpracujgcych
z nimi jednostek organizacyjnych gminy
(m.in. WCRS).

Innym rozwigzaniem dotyczgcym
usprawnienia przeptywu informacji

w miescie pomiedzy sektorem administracji
samorzadowej a organizacjami spotecznymi
byto zbudowanie platformy wymiany
informacji o kontaktach i kompetencjach

w zakresie migracji. Majac na uwadze
doswiadczenia innych miast, w tym
wyzwania zwigzane z realizowaniem dziatan
w systemie projektowym, duzg ich
zmiennos$¢ i rotacje kadr, podkreslano
koniecznos$¢ dzielenia sie informacjami
bardziej na temat aktorow dziatajacych

w tym temacie niz realizowanych projektéw.
Tym samym, mozna unikngé¢ wyzwania

w postaci ciggtej aktualizacji zmieniajacych
sie danych.

Podkreslano tez koniecznos¢ tworzenia
nieformalnych platform komunikacji
pomiedzy réznymi lokalnymi aktorami
angazujacymi sie w dziatania dotyczace
migracji, w tym przedstawicieli
administracji, organizacji spotecznych,

ale takze przedstawicieli biznesu. Pomocne
w tym celu moze sie okazac korzystanie

z roznych przestrzeni w miescie,

w tym Centréw Aktywnosci Lokalnej
zlokalizowanych na wroctawskich osiedlach.
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Rotacja kadr

Powaznym wyzwaniem dotyczacym
wspoétpracy lokalnych podmiotéw w tematyce
migracji, jest, typowa dla administracji
samorzgdowej i sektora organizacji
spotecznych w Polsce, rotacja kadr. Prowadzi
to do sytuacji, w ktérej odejScie danego
pracownika skutkuje utratg czesci wiedzy
eksperckiej i ciggtosci “pamieci
instytucjonalnej”, a niejednokrotnie takze
przydatnych kontaktéw personalnych.
Wyzwaniu temu mozna przeciwdziatad,
opracowujac system szkolen dla nowych
pracownikdow, ktérzy mieliby w ten sposéb
mozliwos¢ wdrozenia sie w swoj zakres
obowiazkéw i zapoznania sie zawczasu

z lokalnymi uwarunkowaniami, mapg
aktorow itd.

Projektowanie polityk
opartych na dowodach

Podczas warsztatow zrealizowanych

w ramach projektu, przedstawiciele
administracji samorzgdowej poinformowali
uczestnikdw o licznych dziataniach
badawczych i wysitkach podejmowanych

w celu systematycznego zbierania danych
na temat migranckich mieszkancéw miasta
i ich funkcjonowania we Wroctawiu.
Wskazywano na m.in.:

e Diagnoze potrzeb migrantdéw i migrantek,
obejmujacg takze ich plany migracyjne;

e Wysitki podejmowane w celu oszacowania
zmiany populacji miasta po 24 lutego
2022 r. Jedng z innowacyjnych lokalnych
metod byto oszacowanie przyrostu liczby
mieszkancdw na podstawie zuzycia wody.
Wyniki te wskazujg na wzrost liczby
mieszkancow o okoto 30 tys.;

e Poszukiwania rozwigzan systemowych,
w tym zmiany zbierania danych w GUS
i Eurostat;

e Prowadzenie monitoringu nastrojow
spotecznych wobec migrantéw
we Wroctawiu;

e Aktualizowang co dwa miesigce baze
danych dotyczacg dzieci migranckich
w szkotach.

WsSrdd pracownikow i pracowniczek
administracji samorzadowej uczestniczacych
w warsztatach pojawita sie jednak obawa
czy dane dotyczace migracji powinny by¢
szeroko udostepniane.

W odpowiedzi przedstawiciele organizacji
spotecznych podkreslali, ze potrzebuja
danych, w oparciu o ktdre bedg mogli
projektowac adekwatne dziatania,
odpowiadajace na potrzeby migrantow.

W szczegdlnosci sygnalizowano brak
systematycznie prowadzonej lokalnej
diagnozy potrzeb migrantéw oraz
wystandaryzowanej ewaluacji realizowanych
dziatan. Dla niektdrych przedstawicieli
organizacji spotecznych sporym
zaskoczeniem byt fakt, ze dane dotyczace
populacji dzieci migranckich we
wroctawskich szkotach sg w posiadaniu
urzedu, ale nie sa im udostepniane. Jedna
z uczestniczek spotkania zauwazyta: “jesli
panstwo (...) macie te dane, to co$ jest nie
tak, ze my w ogdle o nich nie wiemy - nie
wiemy z czego mozemy korzystac, nie
wiemy, ile jest dzieci migranckich poza
naszym systemem edukacji”. Wskazywano
na potrzebe przygotowania platformy
wymiany takich danych, z ktérej rézni
aktorzy mogliby korzystac.

0dnoszac sie do kwestii dostepnosci danych
miejskich, warto dodac, ze Urzad Miasta
zwrocit uwage podczas realizacji projektu,
ze ,dane sg dostepne w corocznych
sprawozdaniach z realizacji zadan Urzedu
Miasta Wroctawia i jednostek
organizacyjnych. W ramach corocznych
spotkan z przedstawicielami jednostek
miejskich i organizacji spotecznych
przygotowywane sg informacje w formie
prezentacji, obejmujace dane z biezacego
roku z podziatem na poszczegdlne obszary
Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego, w tym zrealizowane
projekty oraz wyzwania na kolejne lata.

W 2023 r. nastgpi podsumowanie WSDM
2018-2022. (...) Dodatkowo tematy
dotyczace podsumowania projektow oraz
priorytetowych wyzwan podejmowane byty
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podczas odbywajacych sie corocznie Targow
Edukacji Miedzykulturowej (od 2021 roku pod
nazwa - Dialogopolis)”[77].

Jednoczesnie, jak podczas warsztatow
podkreslali przedstawiciele administracji
samorzadowej: brak niektérych danych

i informacji, ktore sg potrzebne samej
administracji lokalnej, ma podtoze

systemowe i wynika z nastepujacych kwestii:

,0g0lnie brakuje ogélnopolskiej polityki
migracyjnej, ktéra wyznaczataby kierunki
dziatania, zakres monitorowania danych,
podziat kompetencji i wspotpracy organéw
administracji samorzgdowej i rzgdowej.
Brakuje rowniez zintegrowanych systemow
dotyczacych generowania statystyk
obejmujacych dokumenty pobytowe

i pozwolenia na prace w podziale na
poszczegdlne gminy, aktualnie mozliwe jest
to jedynie w odniesieniu do obszaru
wojewddztwa.

Wydtuzone procedury pobytowe procedowane
przez organy administracji rzgdowej nie
pozwalajg na zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych (mieszkanie, praca,
edukacja), ktére sa fundamentem dziatan
integracyjnych, co bardzo utrudnia
wdrazanie dziatan wtaczajacych
mieszkancow. Brakuje systemow informacji
dla cudzoziemcoéw dotyczacych opdznienia
procesdéw formalnych oraz informaciji

o0 mozliwosci legalnego pobytu w Polsce,
mimo braku wydanych decyzji (konieczne
zmiany ustawowe wchodzg z opdznieniem,
co nie daje poczucia bezpieczenstwa

i stabilizacji).

Systemy ewidencjonowania danych

w administracji publicznej nie umozliwiajg
szybkiego generowania potrzebnych danych
statystycznych uwzgledniajacych procesy
migracyjne. Sytuacja po 24 lutego pokazata,
ze nie ma réwniez systemow
ewidencjonowania danych w sytuacjach
kryzysowych. Brakuje réwniez regionalnych
i krajowych osrodkéw badawczych,
finansowanych z poziomu administracji
rzgdowej w ramach krajowych polityk
migracyjnych, ktére przygotowywatyby
potrzebne analizy, dane statystyczne,
badania, rekomendacje. Kazdorazowe

zlecanie badan przez samorzad jest procesem
kosztochtonnym, a stosowane lokalnie
metody badan uniemozliwiaja pordwnanie
danych w perspektywie catego kraju. Brak
ogdlnie przyjetych standardéw w zakresie
polityk migracyjnych, tym samym
przygotowywanie przez poszczegdlne gminy
wiasnych strategii i programoéw réznicuje
sytuacje migrantow w poszczegdlnych
miastach” [78].

Koordynacja
i jakos¢ ustug

Koordynacja dziatan na rzecz migrantéw

i migrantek jest powaznym wyzwaniem,
stojacym przed wieloma polskimi miastami,
w tym przed Wroctawiem. Zarzagdzanie

i koordynacja dziatan miedzysektorowych
realizowanych przez szerokie spektrum
aktoréw publicznych, spotecznych

i prywatnych wymaga podjecia specjalnych
krokéw. W przeciwnym razie istnieje ryzyko
stabej komunikacji miedzy partnerami,
obnizenia jakosci realizowanych dziatan czy
poziomu zaufania wsrdd lokalnych aktoréow.

Jako skuteczny sposob koordynacji

dziatan podejmowanych we Wroctawiu na
rzecz migrantow wskazywano ogtaszane
przez administracje samorzgdowg konkursy
na dziatania miedzykulturowe. Dzieki
udziatowi w konkursach organizacje miaty
okazje sie poznac i dowiedzie¢, kto za co
odpowiada w urzedzie.

Przedstawiciele administracji podkreslali
Swiadomos¢é wyzwan zwigzanych

z koordynacja. Jeden z uczestnikow
spotkania zauwazyt: ,Dlaczego dokument
2018 r. w ogdle sie pojawit? Bo zauwazylismy,
ze konieczna jest lepsza koordynacja
lokalnych dziatan na rzecz migrantow”.
Chociaz przyznano, ze w Strategii jest sekcja
przypisujaca udziat réznych jednostek
miejskich w realizacji r6znych dziatan,
proces ten powinien by¢ jednak lepiej
skoordynowany.

We Wroctawiu w odpowiedzi na kryzys
po 24 lutego 2022 r. udato sie skutecznie
zrealizowac wiele dziatan zaprojektowanych

[77] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,0dpowiedZ dla OBM UW”.

[78] Informacje przekazane przez WCRS w dokumencie
,0dpowiedZ dla OBM UW”.
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wczesniej. Jednakze, to na samorzady
i partneréow spotecznych spadta najwieksza
praca przy jednoczesnym braku

wystarczajgcego wsparcia ze strony rzgdowej.

W pierwszym okresie po eskalacji wojny,
barierg efektywnej koordynacji wspdipracy
stanowit brak zaznajomienia sie

ze strukturalnymi uwarunkowaniami
wspolpracy oraz praktycznego doswiadczenia
wspolnych dziatan. W wypowiedziach
uczestnikow warsztatdw mocno wybrzmiat
temat wspoétpracy z organizacjami
spotecznymi i problemdw pojawiajacych sie
po obu stronach. Pracownicy administracji
i organizacji samorzgdowych czesto nie
rozumieli wzajemnej specyfiki i ram
okreslajgcych mozliwos$ci dziatania.

Jako waznag bariere koordynacji lokalnych
dziatan podejmowanych w tematyce migracji
wskazywano brak centralnej polityki
migracyjnej.

Gminy stanety w obliczu tworzenia

i wdrazania programoéw opracowanych

z lokalnymi partnerami. Jako wazne
wyzwanie dla miasta w zakresie koordynacji
dziatan na rzecz migrantoéw przymusowych,
wskazywano fakt, ze w obliczu kryzysu, jaki
nastapit po 24 lutego, miasto podejmowato
dziatania gtéwnie o charakterze reaktywnym
(przy czym warto podkresli¢, ze byta to faza
przejsciowa). Jeden z uczestnikéow warsztatu
podkreslat: ,dalej nie wiemy, co bedzie dalej”.
Wskazywano na brak agend rzgdowych, ktére
koordynowatyby dziatania w obszarze
edukacji czy rynku pracy.

W celu usprawnienia koordynacji, uczestnicy
warsztatow postulowali, aby:

e W Urzedzie Miasta powstat jeden wydziat
dedykowany tylko migrantom, ,ktéry
bedzie tgczyt to, czym do tej pory zajmuje
sie departament spraw spotecznych czy
edukacji”;

e Prowadzenie szkolen, warsztatow czy
briefingdw informujacych pracownikéw

[79] Przyktadem tego typu wyzwan stanowig programy
wsparcia obywateli Ukrainy oraz cztonkdéw ich rodzin.
Zapewnienie dostepnosci szeregu ustug publicznych zgodnie

z definicjg Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Dz. U. z 2022 r. poz. 583, 682, 683, 684, 830, 930, 1002,
1087, 1383, 1561, 1692, 1733, 2185.

administracji i organizacji spotecznych
o swoich dziataniach i o narzedziach do
wykorzystania i pomagania na poziomie
gmin i w organizacjach spotecznych;

e Powotanie grupy branzowej ds. migraciji;

e Organizowanie spotkan wszystkich
innych grup branzowych celem dyskusji
na temat migracji.

Mainstreaming
ustug publicznych

Doswiadczenia wroctawskich organizacji
spotecznych i instytucji miejskich pokazuja,
iz po 24 lutego 2022 r. szczegdlnie istotng
bariere w zapewnieniu rownego dostepu
migrantéw do ustug publicznych stanowi
projektowanie dziatan wedtug kryterium
narodowosciowego czy statusu prawnego
migrantéw [79]. Kierowanie dziatan

i programdéw wsparcia do okreslonej grupy
docelowej jest wykluczajgcym dla innych
grup czy osob w potrzebie. Innymi
wyzwaniami, ograniczajacymi dostepnos¢
ustug publicznych pozostajg:

e Bariera jezykowa i ograniczone
mozliwosci instytucji w zakresie obstugi
klientéw niepolskojezycznych. Nalezy
podkresli¢, iz po 24 lutego 2022 zwiekszyta
sie dostepnos¢ informacji w jezyku
ukrainskim oraz mozliwos¢ wsparcia
ze strony ttumaczy lub pracownikéw
urzedéw postugujacych sie jezykiem
ukrainskim. Doswiadczenia tych
instytucji moga stanowic przyktad
dobrych praktyk na rzecz zaréwno
wsparcia pracownikéw urzeddw, jak
i mozliwosci swiadczenia ustug
w przypadku innych jezykéw obcych.

e Aktualizowanie informacji
dostosowanych do sytuacji ré6znych
grup migranckich;

e Dostosowanie oferty ustug do potrzeb
migrantow;



e Ograniczona elastyczno$¢ podmiotow
publicznych ze wzgledu na
uwarunkowania formalno-prawne
wptywa na mozliwosci ich reakcji oraz
wspotpracy miedzysektorowej w sytuacji
kryzysowej. Doswiadczenia instytucji
publicznych i organizacji spotecznych
po 24 luty 2022 pokazuja, iz niekiedy
w okreslonych obszarach zadan powstaty
dwa obiegi wsparcia migrantéw
(publiczny i spoteczny).

Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze

w procesie zwiekszania dostepu migrantéw
do ustug publicznych nalezy tez brac pod
uwage nastroje i opinie spoteczng, w tym
glosy sprzeciwiajace sie wielojezycznosci
czy celowanym programom wsparcia
cudzoziemcow.

Wazna role w usprawnieniu dostepnosci
ustug publicznych odgrywaja organizacje
spoteczne, w tym migranckie, oraz
inicjatywy nieformalne poprzez:

e Wsparcie bezposrednie dla nowo
przybytych w urzedach czy instytucjach
publicznych;

e Zapewnienie wsparcia informacyjnego;
e Networking;

e Aktywizacje i wiaczanie oséb migranckich
w projektowanie oraz realizacje dziatan
na rzecz cudzoziemcow.

Uczestnicy warsztatow wskazywali na szereg
rozwiazan zwiekszajacych dostep do ustug
publicznych dla migrantdow, takich jak:

e Wielojezyczna cyfryzacja w instytucjach
publicznych;

e Wypracowanie nowych kanatéw
komunikacji przez aktywnos$¢ instytucji
miejskich w mediach spotecznosciowych
wykorzystywanych przez migrantow
(np. Telegram);

e Obecnos¢ instytucji administracji
w przestrzeniach publicznych (np. galerie
handlowe, dworce, lotniska);

e Zwiekszenie zaangazowania migranckich

mieszkancéw miast w swiadczenia ustug
- zarowno w bezposredniej obstudze jak
i w obszarach promocji i komunikacji
urzedu miasta;

e Kampanie spoteczne i edukacyjne
skierowane do spoteczenstwa

przyjmujacego;

e Finansowanie

Finansowanie dziatan
na rzecz migrantek
i migrantow

Brak stabilnego finansowania stanowi

jedng z kluczowych barier dla zapewnienia
ciggtosci dziatan wiaczajacych mieszkancow
z doswiadczeniem migracji oraz planowania
tego typu dziatan dtugofalowo. Za brakiem
stabilnego finansowania stoi szereg wyzwan,
takich jak:

e Brak lub ograniczona wspédtpraca
miedzysektorowa, szczegdlnie
z administracjg na poziomie centralnym.
Szereg dziatan integracyjnych jest
realizowany ze srodkéw samorzadow,
w tym budzetu poszczegdlnych biur
i instytucji publicznych oraz na
podstawie srodkéw pozyskiwanych
przez organizacje spoteczne od donoréw
zewnetrznych (biznesu oraz organizacji
miedzynarodowych); uczestnicy warsztatéw
podkreslali skale wyzwan finansowych
stojacych przed miastem i fakt, ze miasto
samo sobie z nimi nie poradzi.
Jako przyktad wskazywano, ze
w miescie przebywato ponad 250 tys. 0séb
uchodzczych, a szacujac, Ze tylko potowa
z nich zostanie na dtuzej, generuje to
potrzeby mieszkaniowe niemozliwe do
udzwigniecia przez miasto, w ktorym
rocznie powstaje 10 tys. mieszkarn;

o Brak wymiany informacji i wiedzy
podmiotéw zaangazowanych w dziatania
na rzecz migrantéw w zakresie posiadanych
zasobow, rezerw finansowych oraz
mozliwosci wspélpracy na rzecz
optymalizacji dziatan i dywersyfikacji
zrodet finansowania;
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e Dynamika potrzeb w spotecznosciach
migranckich (m.in. w takich obszarach
jak mieszkalnictwo, edukacja dzieci,
pomoc spoteczna, aktywizacja na rynku
pracy i inne);

e Ogdlna sytuacja spoteczno-ekonomiczna
w kraju (w tym inflacja, sytuacja
energetyczna).

Dziatania realizowane w ramach

programu Wroctawska Strategia Dialogu
Miedzykulturowego na lata 2018-2022 byty
oparte na srodkach finansowych jednostek
miejskich [80]. Warto zaznaczy¢, iz po 24
lutego 2022 r. szczeg6lnie istotny “zastrzyk”
srodkéw finansowych zostat zapewniony
przez organizacje miedzynarodowe (UNICEF,
UNHCR, DRC, IOM i inne). Zaréwno
przedstawiciele organizacji spotecznych, jak
i administracji obawiali sie niestabilnosci
oraz ograniczonego zasiegu tego rodzaju
finansowania (dziatania skierowane na rzecz
obywateli Ukrainy oraz osob, ktore wyjechaty
z Ukrainy na skutek wojny po 24 lutego

2022 r.). Wzmocniona obecnos¢ organizacji
miedzynarodowych byta postrzegana
zarowno jako potencjat, jak i wyzwanie.
Waznym zadaniem na rzecz zapewnienia
ciggtosci dziatan jest kontynuowanie
dyskusiji o przeksztatceniu projektow
krétkoterminowych w dziatania w dtugim
horyzoncie czasu.

W zakresie pozyskiwania srodkow
finansowych praktycznego doswiadczenia
dostarczajg organizacje spoteczne, w tym
migranckie. Organizacje wypracowaty
modele dziatalnosci gospodarczej z udziatem
migrantow, co moze stuzy¢ generowaniu
dodatkowych srodkéw finansowych dla
miasta, tworzy¢ miejsca pracy oraz stuzy¢
integracji spotecznej. Pozyskiwanie
dodatkowych $rodkéw dla instytucji
miejskich jest mozliwe takze poprzez rozwaoj
alternatywnych inicjatyw aktywizacji
ekonomicznej cudzoziemcow z uzyciem
infrastruktury, przestrzeni i sprzetu miasta.

W modelach finansowania dziatan na rzecz
migrantéw w ograniczonym zakresie obecny
jest sektor prywatny, w tym biznes

i przedsiebiorczos¢ cudzoziemcow.

Wypracowanie partnerstw publiczno-
prywatnych (ang. public-private-community
partnership) moze pomdc optymalizowad
zasoby finansowe. Generuje to jednak
dodatkowe ryzyka dotyczace koordynacji
realizowanych dziatan i ogranicza
mozliwos¢ dbania o zachowanie jednolitej
jakosci ustug.

Programy celowane dla
migrantow i migrantek

W 2020 r. we Wroctawiu w ramach programu
Wielokulturowy Wroctaw powstaty punkty
konsultacyjne dedykowane migrantom oraz
pierwszy wroctawski internetowy
przewodnik informacyjny dla migrantéw

i migrantek, a takze konsultantéw
miedzykulturowych. Wyspecjalizowane
punkty miaty i majg utatwi¢ migrantom
odnalezienie sie w miescie poprzez wsparcie
informacyjne i prawne w wielu waznych
sprawach codziennych i urzedowych.

W punktach WroMigrant mozna dowiedziec
sie, gdzie i jak zatatwi¢ formalnos$ci, uzyskac
kompleksowe informacje w zakresie
legalizacji pobytu i pracy, nadania numeru
PESEL, wynajecia mieszkania, czy
zameldowania we Wroctawiu. Konsultanci
udzielajg takze informacji o tym, jak
skorzystac¢ z opieki medycznej, systemu
edukacji oraz oferty nauki jezyka polskiego
we Wroctawiu. Dziatania celowane,
okreslone tematycznie przez UM Wroctaw,

i zrealizowane przez nich badz organizacje
pozarzadowe juz wczesniej, w zdecydowanie
wiekszym wymiarze po 24 lutego 2022 r.,
obejmowaty szeroki aspekt wsparcia

i pomocy, a takze warsztatow, ktérych celem
byto nabywanie nowych kompetencji przez
osoby migrujace przymusowo z Ukrainy.

[80] Matusz-Protasiewicz P., Kwiecinski L., Ksztattowanie
lokalnych polityk integracji imigrantow — dziatania wtadz
Gdariska i Wroctawia, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i
Dyskusje, 2018 | 43(4) | 125-142.
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Skale dziatan na przestrzeni ostatnich trzech
lat przedstawiajg statystyki, ktore pokazuja
zwiekszenie skali obstugi cudzoziemcow,

np. z 607 oséb w 2020 r. do 23 044 0sOb

w 2022 r.

Wyzwaniem dla miast w roku 2022,

w tym takze dla Wroctawia, bylo zarzadzanie
systemem edukacji, w szczegdlnosci na
poziomie szk6t ponadpodstawowych. Nie
tylko ogélnokrajowe reformy, ale takze ich
niedofinansowanie przez rzad centralny
wptynely negatywnie na jakos¢
swiadczonych ustug, poziom nauczania czy
rozwoj dodatkowych umiejetnosci wsrod
uczniow. Juz w ostatnich latach polski
system edukacyjny nie byt w stanie
sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym ze zle
przygotowanych reform, czego skutkiem bytly
m.in. zbyt liczne roczniki dotaczajace do
szkot wszystkich szczebli edukacji w jednym
czasie, niewystarczajaca przestrzen do
realizacji podstawowych i rozszerzonych
dziatan edukacyjnych, czy brak wsparcia
psychologicznego i pedagogicznego. Kryzys
po 24 lutego 2022 r. zwielokrotnit natezenie
istniejgcych juz problemdéw w tym obszarze
i postawit jednostki samorzaddw w sytuacji
bardzo trudnej pod wieloma wzgledami.
Obcigzone zadaniami szkoty, przyjety pod
swoja opieke kolejnych uczniéw, ktérych
potrzeby okazaty sie nowe i wymagajgce
szczegdlnych kwalifikacji dotad stabo
znanych w Polsce. Miasto Wroctaw, ktdrego
edukacja byta jednym z priorytetéw we
~Wroctawskiej Strategii Dialogu
Miedzykulturowego”, zdajac sobie sprawe

z wyzwan w tym obszarze, podjeto szereg
krokow, ktore wzmocnity lokalny system

i odpowiedziaty na zapotrzebowanie nowo
przybytych ucznidow. Przygotowana wczesniej
przez Wroctawskie Centrum Doskonalenia
Zawodowego Nauczycieli (2018-2022)
koncepcja wzmocnita dziatania majace na
celu zwiekszenie dostepu do nauki jezyka
polskiego, jako kluczowego czynnika
wplywajacego na stopien integracji oraz

autonomii migrantéw i uchodzcdéw. [81]

W ramach dziatan w obszarze edukacji
zwiekszono liczbe klas przygotowawczych,
rozszerzono nabdr na asystentéw
miedzykulturowych, ale tez Wydziat Edukacji
wziat na siebie bezposrednio dziatania
okreslania wolnych miejsc w szkotach

i przedszkolach dla kazdej rodziny przybytej
po 24 lutego 2022 r. Wczesniejsze dziatania
UM Wroctawia, ktérych celem byto
przygotowanie zaréwno systemowe,

jak i jakos$ciowe dostarczanych ustug,
pozwolito na szybkie i efektywne wsparcie
potrzebujacych ucznidw, a takze ich
rodzicow.

Dziatania dedykowane konkretnym

grupom odbiorcéw oraz poswiecone
tematycznie wybranym zagadnieniom

sg wartosciowa praktyka, ale posiadajacg
swoje ograniczenia. Ze wzgledu na ich
charakter i wyzwania w dotarciu do
wszystkich potrzebujacych, schemat
dziatania musi by¢ powtarzalny, a takze
elastyczny i uwzgledniajgcy nowelizacje.
Istnieje szczegdlna potrzeba rozpoznania

i wzajemnej wiedzy o dziataniach i zasobach
w czasie kryzysu, ale nie tylko. Dobrze
zmapowane zasoby, rozpoznanie i okreslenie
podziatu kompetencji i rél, umozliwito
dynamiczne i profesjonalne zarzgdzanie po
wybuchu wojny w Ukrainie i na state weszto
do praktyk miasta. Wiedza o posiadanych
zasobach pozwala takze na rozbudowe bazy
o innych aktoréw, np. korporacje i lokalny
biznes, ktérzy moga by¢ istotnym wsparciem
dla miasta w zakresie brakujgcych zasobdw.
Ten zakres dziatan moze by¢ efektywny tylko
wtedy, gdy w proces zostanie zaangazowana
spotecznos¢ przyjmujaca. Kolejnym krokiem
jest zachecanie migrantdw do tworzenia
wtasnych, sformalizowanych inicjatyw lub
dotaczania do juz istniejacych, co umozliwi
im realizacje dziatan za pomoca $rodkow
finansowych dedykowanych ich potrzebom.
W dziataniach i programach zaplanowanych
z uwzglednieniem ich dynamiki

[81] Informacja przekazana WCRS w dokumencie “Zatgcznik 4.
Dane dotyczace réznych form wsparcia uczniéw
cudzoziemskich”.
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wybrzmiewa aspekt podmiotowosci

i sprawczosci w stosunku do reakcji

na zmiany oraz potrzeba wewnetrznych
procedur ewaluacyjnych i ciggtego
podnoszenia standardéw. Dotychczas

w dziataniach bierze udziat wyspecjalizowana,
ale zbyt waska grupa oséb posiadajacych wiedze
i kompetencje wymagang przy ich realizacji.
Mimo braku wspoélipracy i finansowania przez
rzad, strategia miejska jest postrzegana jako
istotny element dziatan zapobiegajacy
nieréwnosciom spotecznym.
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Rozdziat v

Rekomendacje dotyczace

implementacji modelu
w kontekscie Wroctawia

Miasta tworzace modele lokalnej polityki
ekonomicznego i spotecznego wilaczania
migrantéw powinny przyjmowac specyficzne
dla ich sytuacji koncepcje drogi dojscia do
tych modeli. W przypadku Wroctawia
rekomendujemy skupienie sie na wybranych
(i wzajemnie ze sobg powigzanych) szesciu
wymiarach. Rekomendacje tutaj opisane
moga by¢ realizowane przez podmioty
publiczne lub spoteczne, a zatem ich
realizacja moze wymagac dyskusji na temat
mozliwych publicznych, prywatnych, a takze
miedzynarodowych Zrédet finansowania.

Partycypacja
i wspolpraca

e W celu zaangazowania w proces
tworzenia polityk réznych aktoréow -
zaréwno instytucji i organizacji
dziatajacych na rzecz migrantéw lub,
reprezentujacych ich, jak i same osoby
z doswiadczeniem migracji - przede
wszystkim trzeba stale monitorowaé
krajobraz owych aktoréw. Oznacza to
zbieranie i aktualizowanie informacji
na temat zakresu ich dziatalnosci
i ekspertyzy. Pozwoli to na petniejsze
wykorzystanie ich zréznicowanych
zasobow i wiedzy, da takze mozliwos¢

wlaczenia we wspdlne dziatania

nowych podmiotéw. Punktem wyjscia
moze by¢ stworzenie mozliwie szerokiej
listy instytucji (np. w formie bazy danych
zawierajgcej dane kontaktowe podmiotdéw
zaangazowanych w tematyke migracji

w tym instytucji miejskich, organizacji
pozarzadowych, organizacji migranckich,
uczelni wyzszych i przedsiebiorstw) i osdéb
zajmujacych sie kwestiami migracji

i migrantéw w miescie (np. aktywisci,
eksperci), a nastepnie aktualizacja tej
listy w cyklu co najmniej rocznym, a by¢
moze i czesciej. Wazne jest takze, by taka
lista nie byta ,martwa”, lecz stanowita
narzedzie do aktywnego kontaktu z oraz
miedzy réznymi podmiotami.

Jej interaktywno$¢ moze dodatkowo
przyczynic sie do tego, zZe same
instytucje/organizacje i osoby bedg
zainteresowane i zaangazowane

w jej aktualizacje i rozwoj.

Aktywne wykorzystanie przez
administracje listy do kontaktu

i budowania relacji z instytucjami

i osobami zajmujacymi sie problematykg
migracji i migrantéw we Wroctawiu
wzmocni ich podmiotowos$¢ i bedzie
sprzyjac ich dalszej partycypacji

w planowaniu i wdrazaniu dziatan
wtaczajacych na rzecz migrantow.
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e Warto, aby proces tworzenia listy aktoréw

przebiegat w sposob transparentny.
Powinien on polegac na przejrzystym
witaczaniu wszystkich potencjalnych
partnerow niezaleznie od doswiadczen
weczesniejszej wspotpracy czy osobistych
preferencji, jak i na otwartym dzieleniu
sie informacjami na temat swoich
doswiadczen, wiedzy czy zasobdw.

Usprawnieniu wspoétpracy pomiedzy
roznymi aktorami w zakresie migracji
moze pomoc takze tworzenie platform
wymiany informacji o dziataniach,
ekspertyzie i zasobach zaangazowanych
instytucji i organizacji. warto jednak
pamietad, ze o ile opracowanie samej
listy lokalnych aktoréw jest duzym
wyzwaniem ze wzgledu na ich zmiennos¢,
w przypadku mapowania dziatan
zmienno$¢ ta bedzie jeszcze wieksza,

a co za tym idzie, bardziej kosztowna

w utrzymaniu i aktualizowaniu.

Obok platformy ogdlnomiejskiej
postulujemy wzmocnienie wspdlpracy
i dialogu na poziomie osiedli.

W przypadku Wroctawia mozna w tym
celu wykorzystac istniejace narzedzia,
takie jak aktywnie dzialajace rady
osiedli czy Centra Aktywnosci Lokalnej,
ktore sg najblizej samych mieszkancow
z doswiadczeniem migracji, jak rowniez
instytucji i organizacji dziatajacych

na ich rzecz. Pozwoli to na budowanie
trwalszych wiezi i unikniecie chaosu

stymulowanie tworzenia nowych
organizacji migranckich (np. poprzez
wsparcie merytoryczne, finansowe

czy lokalowe), zatrudnianie osob

z doswiadczeniem migracji na
stanowiskach dotyczacych problematyki
migracyjnej w administracji
samorzadowej i w organizacjach
spotecznych.

Wszystkie te dziatania powinny zmierzac
do jednego, wspdlnie ustalonego celu -
jak najszerszego wtaczania réznych
wroctawskich aktoréw do wspdipracy
nad tworzeniem i opiniowaniem nowych
programow, dziatan, strategii i polityk
na rzecz migrantéw. Dzieki
efektywnemu wykorzystaniu lokalnych
instytucji, ktore posiadajg zréznicowane
doswiadczenia i zasoby mozliwe bedzie
wypracowanie modelu ,,szytego na
miare” i bedacego odpowiedzig na
rzeczywiste wyzwania.

W tym procesie warto tez uwzgledniac
doswiadczenia innych miast, aby
wykorzystywac sprawdzone rozwigzania

i dobre praktyki. W naszym opracowaniu
wskazaliSmy na réznorodne dziatania
realizowane w innych miastach oraz
pozytywne ich skutki, a takze wyzwania,
ktore sie z nimi wigzaty. Moga by¢ one
pomocne w dalszych pracach (zob.
Rozdziat I).

Projektowanie polityk
opartych na dowodach

informacyjnego.

e Partycypacja i wspoipraca na rzecz

migrantow powinna oznaczac takze e Aby planowac polityki i dziatania na rzecz

mozliwie pelne angazowanie tej
spolecznosci. Z jednej strony warto
rozwazy¢, aby przy tworzeniu listy
instytucji i os6b zaangazowanych

w dziatania na rzecz migrantow, jak

i platformy identyfikujacej lokalne
dziatania, w szczegdlny sposob
uwzglednia¢ organizacje migranckie

i lideréw spotecznosci migranckich.

Aby zwiekszy¢ partycypacje migrantow

w lokalnych dziataniach realizowanych
na ich rzecz warto tez tworzy¢

i wykorzystac narzedzia, takie jak
powotanie wroclawskiej rady migrantow,

wiaczania migrantéw w zycie miast
konieczna jest wiedza na temat tej
spotecznosci. Powinna ona dotyczy¢ kilku
podstawowych obszardow:

V/ Wielkosci i zmiany populacji
na przestrzeni lat;

 Jej charakterystyki spoteczno-
demograficzno-ekonomicznej oraz
rozproszenia geograficznego
w miescie;

 Potrzeb migrantéw;

/ Planéw migracyjnych.
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e Dodatkowo nalezy zbiera¢ i analizowacd
dane dotyczgce zakresu pomocy
udzielanej migrantom przez réznych
aktordw oraz ewaluowac skutecznosci
dziatan na rzecz migrantéw. Z punktu
widzenia tworzenia modelu wiedzy na
temat tego, co sprawdza sie w lokalnych
warunkach, a co wymaga dalszego
dopracowania, jest kluczowa. Mozna
bowiem na tej podstawie rekomendowacé
kontynuacje lub zmiane realizowanych
do tej pory programow czy dziatan.

e Ze wzgledu na to, Ze wiedza na temat
migrantow jest czesto trudno dostepna,
warto rozwazy¢ opracowanie miejskiej

strategii zbierania danych migracyjnych.

Przede wszystkim powinna sie ona

opiera¢ na konsolidacji w jednym miejscu

danych bedacych w posiadaniu réznych
aktorow (rejestrow, baz, szacunkdéw -

zaréwno instytucji miejskich, jak rowniez

organizacji spotecznych). Te - zwykle
niekompletne — dane powinny by¢
uzupelniane o informacje ze statystyki
publicznej (pochodzace np. z GUS)

czy o wyniki badan naukowych.

e Niezaleznie od wykorzystania dostepnych

danych zastanych konieczne jest
opracowanie efektywnych narzedzi

diagnozy i prowadzenia — we wspotpracy
z oSrodkami akademickimi i eksperckimi

- badan wtasnych, najlepiej regularnie
powtarzanych.

e Biorac pod uwage pozytywne
doswiadczenia innych polskich miast
(w tym Warszawy i Krakowa), warto
rozwazy¢ publiczne udostepnianie danych
dotyczacych charakterystyki migrantow,
ich potrzeb oraz dziatan realizowanych

na ich rzecz. Dostepnosc taka jest szczegdlnie

potrzebna podmiotom zaangazowanym w
planowanie i realizacje dziatan na rzecz
migrantéw. Utatwi im to dostosowanie
swojej aktywnosci do realnych potrzeb
spotecznosci mieszkancéw

z doswiadczeniem migracji. Narzedziem,

ktére mogloby temu postuzy¢ jest platforma,
na ktorej takie dane oraz ich analizy bylyby

dostepne oraz regularnie aktualizowane.

Koordynacja
i planowanie

e Podstawowym problemem planowania

i koordynacji dziatan na rzecz migrantéw
jest przeptyw informacji miedzy réznymi
aktorami. Czesciowo ta kwestia byta
poruszana juz w poprzednich dwdch
wymiarach rekomendacji (Partycypacja

i Wspdipraca oraz Badania). Efektywne
koordynowanie dziatan realizowanych

w zakresie migracji w miescie wymaga
bowiem zaréwno aktywnego udziatu
zaangazowanych aktoréw, jak i zbierania
danych na temat populacji migranckich
mieszkancow miasta.

Waznym narzedziem, ktore moze

we Wroctawiu usprawnic¢ koordynacje
dziatan realizowanych na rzecz migrantow
przez rézne podmioty publiczne i spoteczne
jest instytucja temu dedykowana.

Obecnie, podobnie jak w wielu innych
polskich miastach, dziatania te sg zwykle
rozproszone w roznych jednostkach
miejskich. Jednak wraz ze wzrostem liczby
mieszkancow z doswiadczeniem migracji
potrzebne bedzie, tak jak wskazujg na to
doswiadczenia innych miast, powstanie
jednostki dedykowanej migrantom i ich
wilaczaniu. Moze ona zaréwno prowadzi¢
wiasne dziatania, jak i koordynowac
dziatania innych podmiotéw miejskich.
Moze ona takze petnic role facylitatora
dialogu z partnerami spotecznymi
aktywnymi w zakresie wsparcia migrantéw
i ich integracji. Jednostka taka moze dziatac
np. w ramach podmiotu struktury urzedowej,
ktdry realizuje wiekszo$¢ dziatan i ustug
publicznych udostepnianych migrantom.

Na etapie tworzenia modelu to wiasnie

ta jednostka mogtaby by¢ odpowiedzialna
za przeprowadzenie catego procesu

we wspdipracy z Wydziatem Partycypacji
Spotecznej. Co wazne, dla wiekszej
efektywnosci planowania dziatan oraz ich
pdzniejszej realizacji, dobrze, aby proces ten
byt jeszcze silniej wspierany,
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a tym samym legitymizowany, przez
aktywny udziat wtadz miasta w promocji
catego przedsiewziecia. Pozwoli to na
nadanie procesowi tworzenia modelu,

a nastepnie realizowania jego zatozen,
wyzszej rangi.

e W odpowiedzi na powszechne w wielu
miastach w Polsce i poza jej granicami
wyzwanie braku ciggtosci kadr i duzej
rotacji pracownikdéw - zaréwno
administracji samorzgadowej, jak

i organizacji zaangazowanych w
dziatania na rzecz migrantow,
proponujemy zwracac szczegdlng uwage
na szkolenia dla nowych pracownikdéw.
Szkolenia mogg obejmowac informacje
dotyczgce wroctawskiej spotecznosci oséb
z doswiadczeniem migracji, instytucji
sektorow publicznego i spotecznego, ktore
dziatajg na ich rzecz oraz podstawowych
dziatan realizowanych we Wroctawiu

w tym obszarze.

e Koordynacja i wspotpraca miedzy
réznymi instytucjami najlepiej rozwija
sie w sytuacji regularnego kontaktu.

W zwigzku z tym warto wstuchacd sie

w postulaty wybranych wroctawskich
organizacji spotecznych i przedstawicieli
administracji, aby stworzy¢ grupe
branzowg ds. migracji. Bytaby ona ciatem
skupiajagcym osoby reprezentujace rézne
instytucje i Srodowiska, a takze forum
spotkan i dyskusji. Warto tez organizowac
regularne spotkania o ré6znym
charakterze (szkolenia, warsztaty,
briefingi), podczas ktérych nie tylko
mozna przekazywac informacje

o aktywnosciach instytucji i organizacji, ale
takze stwarza¢ mozliwos¢ spotkania sie

i dyskusji w szerszym gronie. Wybrane
spotkania warto otwiera¢ na lokalng
spotecznosé.

Stabilne finansowanie

e Zaproponowanie zalecen dla
samorzadu w kwestii finansowania
dziatan na rzecz witgczania migrantow
jest problematyczne. Po pierwsze, ze wzgledu
na brak panstwowej polityki integracyjnej
(i szerzej migracyjnej) i tym samym
centralnego finansowania programow
wiaczajacych, po drugie,

ze wzgledu na pogarszajaca sie

sytuacje finansowsg polskich samorzaddow
zwigzang z dodatkowymi zadaniami

do realizacji. Tym niemniej kluczowe dla
skutecznej realizacji jakichkolwiek
dziatan wiaczajacych jest uzmystowienie
sobie, ze nie bedg one efektywne bez
zabezpieczania statych kwot na dziatania
wspierajgce miejski system, np.
informowania, sieciowania,
aktualizowania.

e W wielu wypadkach administracje

miejskie prowadza szereg dziatan

na rzecz migrantéw finansowanych

ze srodkéw wiasnych. Dodatkowo starajg sie
one wzmocnic¢ udziat migrantow

w dostepie do dziatani w ramach zadan
realizowanych i powierzanych NGO przez
rozne wydzialy i jednostki (np. centra
aktywnosci dzieci i miodziezy, centra
aktywnosci lokalnej, kluby seniora, oferta
kulturalna), tak aby wzmacniac oraz
rozszerzac procesy integracyjne

w réoznych obszarach. Tworzac model,
nalezy dazy¢ do dalszej konsolidacji tych
funduszy i koordynacji przez jedna,
wiodgcg jednostke miejskg. Pozwoli

to na efektywniejsze ich wydatkowanie.

Efektywne wydatkowanie srodkéw
publicznych na kwestie zwigzane

z migrantami mozliwe bedzie jedynie

w sytuacji, gdy wszyscy zaangazowani
aktorzy beda sie wymieniac
informacjami nt. dostepnych srodkéw

i podejmowanych dziatan. Pozwoli to na
unikanie sytuacji dublowania wydatkéw
na podobne dziatania, skierowane do tych
samych grup docelowych. Dzieki temu
dziatania zaplanowane w ramach
modelu bedg mogly mie¢ charakter
komplementarny, a nie konkurencyjny

czy wykluczajacy.

Problemem, ktéry wplywa negatywnie

na jakos¢ ustug na rzecz migrantow, jest
tymczasowos$c¢ finansowania. Wynika ona
z dwoch kwestii. Po pierwsze, wigze sie to
z podejsciem projektowym, ktore zaktada
finansowanie pojedynczych, czesto
rozproszonych i jednorazowych dziatan

w ramach systemu grantowego. Po drugie,
wynika to z akcyjnosci, szczegdlnie widocznej
w przypadku migrantéw przymusowych

z Ukrainy.
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Dziatania na ich rzecz sg dotowane
m.in. przez organizacje
miedzynarodowe, ale wsparcie w
przysztosci nie bedzie miato charakteru
ciggltego. Podczas tworzenia modelu
nalezy pamietad, ze w dluzszej
perspektywie powinno sie dgzy¢ do
programow ditugoterminowych, ze
stabilnym finansowaniem.
Pewnym rozwigzaniem kwestii
finansowania moga by¢ inicjatywy

z zakresu ekonomii spotecznej
skierowane do spotecznos$ci migranckiej.
Przy wsparciu miasta i zaangazowaniu
organizacji spotecznych mozliwe jest
wypracowanie modelu, ktéry pozwoli

z jednej strony na aktywizacje zawodowg
0so0b z doswiadczeniem migracji,

a z drugiej na pozyskanie dodatkowych
srodkéw finansowych.

to oznaczac wielojezyczng cyfryzacje

w instytucjach publicznych, szkolenia
dla urzednikéw z zakresu komunikacji
miedzykulturowej oraz nauke jezykow
najwiekszych spotecznos$ci migrantow.
Dodatkowo, biorac pod uwage
doswiadczenia innych miast, konieczne
moze by¢ zwiekszenie zatrudnienia

w urzedach i instytucjach podlegtych
samorzadowi ludzi obstugujacych osoby
z doswiadczeniem migracji.

Biorac pod uwage wyzwania, o ktérych
juz dzis wiemy z innych polskich miast,
takze we Wroctawiu konieczne moze
okazac sie szerokie zwiekszenie
kompetencji urzednikow i nauczycieli czy
pracownikow innych instytucji miejskich
w zakresie obstugi i pracy z klientami nie
polskojezycznymi. W tym celu pomadc
moga regularnie organizowane
uwrazliwiajgce i antydyskryminacyjne

Mainstreaming ustug
publicznych i programy
celowane

szkolenia. Doswiadczenia innych miast
ucza, ze organizujgc takie dziatania,
nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych

e Zapewnienie osobom z doswiadczeniem

migracyjnym dostepu do tych samych
ustug, z jakich moga korzystac wszyscy
mieszkancy, jest ogromnym wyzwaniem
stojacym przed polskimi miastami. Jest
ono jednak szczegdlnie istotne wobec
watpliwosci (a czasem i sprzeciwu)

w kwestii celowosci dziatan tylko dla
jednej, wybranej grupy mieszkancéw.
Dlatego podczas tworzenia modelu wazne
jest, by wywazy¢ zaréwno potrzeby
mieszkancow z doswiadczeniem
migracyjnym, jak i spotecznosci
przyjmujacej.

Podstawowym wyzwaniem zwigzanym

z rownym dostepem do ustug — zaréwno
tych oferowanych przez instytucje
miejskie, jak i organizacje spoteczne - jest
bariera jezykowa i niedostosowanie ustug
publicznych do sytuacji obstugi klientow
niepolskojezycznych i znajdujacych sie

w innej niz np. posiadacze polskiego
obywatelstwa sytuacji prawnej. Dlatego
tez w ramach planowania modelu nalezy
zwroécic szczegblng uwage na kwestie
dostosowania zaréwno ustug (jak

i informowania o nich) do rosnacego
zrdoznicowania jezykowego mieszkancow
miasta. W wymiarze praktycznym moze

szkolenia moga dodatkowo obcigzac
pracownikow instytucji i ograniczac czas
na realizacje dotychczasowych zadan.
Powinny one by¢ postrzegane jako istotna
czesé pracy, a nie jedynie jako dodatkowy
obowigzek narzucony przez przetozonych.

Dobrg metodg zwiekszania dostepnosci do
ustug publicznych jest zatrudnianie w
urzedach i instytucjach je realizujgcych
0s6b z doswiadczeniem migracji. W ten
sposdéb wsrod oséb obstugujacych procesy
znajdujg sie tzw. ,insiderzy”, dobrze
rozumiejgcy potrzeby klientéw oraz
posiadajacy adekwatne kompetencje
jezykowe.

W dtugofalowej perspektywie lepszy
dostep do ustug publicznych dla oséb

z doswiadczeniem migracji wymaga nie
tylko przygotowania instytucji do ich
obstugi, ale takze stworzenie migrantom
réwnych szans dostepu poprzez
zwiekszenie ich kompetencji jezykowych.
W tym celu, migranccy mieszkancy
Wroctawia powinni miec¢ dostep do
bezptatnych kursow jezyka polskiego

na poziomie podstawowym oraz
zaawansowanym. Biorgc pod uwage

koszty takiego przedsiewziecia, nalezy
postulowac by byty one finansowane

z budzetu panstwa.
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e Planujac dzialania w tym zakresie,
w ramach tworzenia modelu, trzeba brac
pod uwage systemowe, a nie dorazne
i projektowe rozwigzania. Warto pamietac
0 potrzebie zapewnienia dostepu do
profesjonalnych kurséw jezykowych,
prowadzonych przez wyspecjalizowang
i doswiadczong kadre lektoréw
i nauczycieli, a takze o koniecznosci
dostosowania poziomu oraz natezenia
zaje¢ do potrzeb i mozliwosci migrantow
ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
poziomu edukacji i uwarunkowan
kulturowych, z jakich sie wywodzg.

e W ramach tworzenia modelu nalezy
bra¢ pod uwage wyzwanie zwigzane
z zagrozeniem wielowymiarowym
wykluczeniem spotecznym oséb
z doswiadczeniem migracji. 0Oznacza to,
Ze planujac dziatania z zakresu wiaczania
migrantdw, nalezy brac¢ pod uwage takze
inne wymiary — ekonomiczny, zwigzany
zZ picia, wiekiem czy orientacjg seksualna,
i umiejetnie taczy¢ strategie wobec
migrantéw z innymi politykami miejskimi.

e Tworzac model, nalezy takze zaplanowac
dzialania informacyjne - skierowane
zarowno do nowych jak i wieloletnich
mieszkancow Wroctawia. Akceptacja
i zaangazowanie obu tych grup sa
kluczowe w procesie planowania
i wdrazania wszelkich dziatan z zakresu
wilaczania. Do komunikacji nalezy
w miare mozliwosci uzy¢ dedykowanych
kanaldw (np. Telegram w przypadku
migrantdéw z Ukrainy).





